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Ratings

Overall rating for this hospital Requiresimprovement ÐÐÐ

Urgent and emergency services Requires impr ovement ÐÐÐ

Regional spinal injuriesunit Good ÐÐÐ

Medical care (includingolder peopleÕscare) Requires impr ovement ÐÐÐ

Surgery Inadequate ÐÐÐ

Critical care Good ÐÐÐ

Endof life care Good ÐÐÐ

Outpatients and diagnosticimaging Good ÐÐÐ
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Lett er fromthe Chief Inspector of Hospitals
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Ourjudgementsabout eachof the main services

Service Rating Whyhave we given this rating?
Urgent and
emergency
services

Requires impr ovement ÐÐÐ Staff did not havea focusedapproachto reviewing
mortality. Althoughmost areaswere visiblyclean,
the floor of a storeroom wasnot, with debrisand
dust on the floor and around equipment. Some
major incident equipment wasstored in a
disorganisedwaywith itemspiled high and
unlabelled.
Patient recordswere not audited by department
staff and only a small numberwere reviewed by the
trust eachmonth which wasnot representative.
Whenreviewing recordswe found that tools to
manage risksto patients suchasobservations, risk
assessmentsand early warningscoreswere not
alwaysrecorded.Althoughnational and local
guidelinesand care pathwayswere in place, they
alsowere not alwaysevidenced in records.
Wesawsomeelementsof sepsiscare which were
worsethan the regional average.Wealsosawan
exampleof poor managementof a patient suffering
with sepsis.
Nationalaudits were undertakenwhich highlighted
poor performance in a numberof areasbut action to
improvecare in theseareaswasnot sufficient.
Compliance with mandatory trainingdid not meet
the trust target of 90%.Weshared staff concerns
that medical staffing levelswere low and at times
appeared unsafe.Althoughnursestaffing levelswere
adequate,sicknesslevelswere higher than the NHS
national average.
Wefound evidence of significant flow issuesand
significant delaysfor patients during our inspection.
Higher(worse)than average numbersof patients
were waiting between four and 12hours to be
admitted into the hospital following a decisionbeing
made.Thedepartment wasnot meeting the
Department of Health target to admit, treat or
discharge 95%of patients within four hours.Wesaw
patients waiting in corridors in public areaswhich
we were concernedimpacted negatively on their
privacy and dignity.
Re-attendance ratesfor patients were consistently
higher(worsethan) than the national average.

���0�(�(���-�4�*�!�!�$�)���$�)�"�.
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Staff were opento risk becauseof a lack of security
arrangementson site.Staff felt leaders from the
executiveteam were not supportiveand that the
culture wasreactivewith action takenÔtoo little, too
lateÕ, rather than havinga proactiveapproach.

Regional
spinal
injuries
unit

Good ÐÐÐ Following a rating of inadequate during the
inspectionin November201,we havenow rated the
North WestRegional SpinalInjuriesCentre (NWRSIC)
servicesasgood overall because;
Since the last inspectionin November2014the trust
had invested significantly in nursestaffing
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Medical
care

Requires impr ovement ÐÐÐ At the last inspectionin November2014,we rated
medical servicesat Southport district general
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(including
older
peopleÕs
care)

hospital asrequiresimprovementoverall. The
service required improvementin safe,effective,
responsiveand well-led domainsand wasrated
good in the caringdomain.
At this inspectionwe rated medical servicesat
Southport and Formby district hospital asrequires
improvementoverall and again rated medical
servicesto require improvementin the safe,
effective,responsiveand well-led domains.Werated
the caringdomain asgood.

�� Wefound that not all wardsappeared clean and
well maintained.Wefound that equipment was
left on wardsand outside in corridors,and not
all staff followed staff hygienepracticesasthey
did not alwayswear suitableprotective
equipment betweenproviding care and
treatment to patients.There had beenno
formal processsince July 2015to April 2016,to
ensure that the quality of care on the medical
wardswasmaintainedby seniormanagersand
that all trust policiesand procedureswere
beingadhered to. Wefound from reviewing
ward dashboards that matron checklistswere
not beingcompleted formally since July 2015.
Thechecklistincluded checkingthe ward
environment, equipment, infection control and
ward documentation. Thematron checklistsare
an important inspectionof eachmedical ward
to ensure that ward quality is maintainedand
providesevidence that wardsare compliant
with all policy and procedures.

�� Nursestaffing establishment levelsacrossall
wardswasvariable.All wardswe visited had
vacanciesthat were beingfilled by either staff
working extra hoursor agency workers.All staff
we spoke with reported concernsabout staffing
levelsacrossmedical services.

�� Consultant vacancy ratesin acrossmedical
servicesin March 2016were high at 30%,and
had beendeemedasa high risk on the risk
register. There waslimited consultant coveron
medical wardsat weekends,and no ward
roundstook place.
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�� Mandatory trainingstatisticsprovidedby the
trust via ward dashboardsshowedthat only one
medical ward had achievedthe trust target of
90%in mandatory training in the period of
October 2015to February 2016.

�� Staff training in somecore areaswasbelow the
trust targets and staff reported that they had to
cancel trainingdue to low staffing levels.

�� Not all staff had receivedan annualpersonal
development review. Compliance ratesvaried
acrossmedical wards.

�� Initial patient risk assessmentswere not
consistently completed for exampleVTE
assessments.Wereviewed 30recordsand found
13recordsdid not haveall risk assessments
fully completed or reviewed.

�� There wasinadequate storage for staff
belongingson the ward which poseda security
issuefor staff.

�� There wasno securityteam on site to ensure
the safety of staff and visitors in the event of
violence and aggressionfrom patients or
visitors.There had been76police call outs to
the trust, with the main reasonbeingdue to
physical abuse/violence from patients to staff.

�� Dueto a high demandfor bedsthroughout the
Hospital, someareasof the hospital were being
usedinappropriately to care and treat patients.
For example the GPAUand the discharge lounge
were beingusedasbeddedareas.

�� Althoughmost records trolleyswere new and
were kept locked,we found that not all records
were kept securely and there were governance
issueswith staff leavingcomputer terminals
with confidential information accessibleto
others.

�� Accessand flow throughout medical services
waspoor and sopatients were beingcared for
and treated on wards that were not appropriate
to their needs.Escalation wardsdid not provide
all the necessary amenitiesto ensure a high
quality service wasexperienced by all patients,
and call bellswere not alwaysin reachof
patients.
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�� Dueto a change in the executiveteam,not all
staff were clear of the visionand strategy and
direction of the trust.

However,

�� Medical care serviceswere delivered by
hardworking,caringand compassionate staff
that treated patients with dignity and respect.
Staff oftenworked extra hoursdue to staffing
shortagesto ensure continuity for their
patients.

�� Medical servicesusedevidence basedpractice
to care and treat patients and took part in
developinggood practice throughparticipation
throughnational and local audits.

�� Multidisciplinary teamsworked well together to
ensure coordinated care for patients.From our
observationsand discussionswith membersof
the multi-disciplinary team,and review of
records,we sawthat staff acrossall disciplines
genuinelyrespected and valued the work of
other membersof the team.

�� Nursingstaff spoke highly of their immediate
managersand matronsand felt supported by
them to carry out their role.

�� There wasa focuson discharge planningwithin
the trust. There wasa discharge team,bed
management team and matronswho worked
hard to ensure that patientÕs journey homewas
well co-ordinated and timely.

Surgery Inadequate ÐÐÐ Wefound that the surgical service wasinadequate
for safe and well-led, required improvementfor
effective,responsiveand good for caring.These
findingsdiffered from the findingsof the previous
inspectionin respectof the safe and well-led
domain,which were previouslyrated asrequired
improvementin November2014.

�� Safety did not havea sufficient priority across
surgical services.Systemsand processeswere
not alwaysreliable to keeppeoplesafe.
Incidentswere not alwaysproperly identified
and we sawevidence of previousincidents
beingrepeated.Riskassessmentswere not
alwayscompleted and mitigation of identified
risk did not alwaystake place.Medically
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deteriorating patients were not always
identified promptly, nor did they alwaysreceive
the prompt medical attention the required,
once they were identified. Themortality and
morbidity of surgical specialtiesare not
reviewed by the trust board.

�� Wealsofound that staffing levelson wardswere
frequently insufficient and thesewere not
addressedquickly. Welooked at rotasand saw
that wardswere frequentlybelow their planned
rates.Staff were distressedat the low staffing
levelsand the heavyworkload.Weobservedthe
impact that the low staffing levelshad on
patient safety and patientsÕneedsbeingmet.

�� In addition to the aboveissues,matters
identified during the previousinspection
remainedevident. There were problemswith
the replacementof theatre equipment and
there wasstill no pager system in place which
had connectivity acrossthe entire hospital.

�� Surgical serviceswere inadequate for well-led
becausethere wasno clear visionabout the
future of surgical servicesacrossthe trust.
However, decisionsabout the future of surgical
servicescould only be madeaspart of a
decisionin the wider healthcare economy, once
there wasgreater managementcertainty within
the trust. Significant issuesthat threatenedthe
delivery of safe and effectivecare were not
identified and adequate action to manage them
wasnot alwaystaken.There wasalsoa
combative approachto dealing with
disciplinary mattersacrossthe division for both
nursingand medical staff, with long
suspensionsin place while investigationswere
conducted into mattersof professional
competence.

�� Surgical servicesrequired improvementfor
effectivebecausethere were poor patient
outcomesasindicated by high elective
readmissionratesand poor performance in
national audit programmes.Wefound that
nutrition and hydration needswere not always
addressed.In addition staff were not
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implementing trust policy for fastingguidelines
prior to surgery, meaningthat peoplewere
beingleft longer than recommendedwithout
fluids.

�� Surgical servicesrequired improvementfor
responsivenessbecausethey experienced
significant difficulties with patient flow.Services
were not organisedefficiently in that there was
no surgical admissionsunit where patients
could attendon the morning of their surgery.
Thisfurther exacerbated patient flow issues.
Surgical servicesdid not alwaysmeet the
individual needsof patients who had complex
requirements.Complaintswere not usedasa
meansof improvingservices.

�� In addition to there beingno clear visionfor
surgical services,moralewaspoor amongst
significant sectionsof clinical staff.Staff
reported concern about the length of time that
disciplinary investigations took and that clinical
staff were suspendedfor lengthyperiodsof
time. Staff reported that this approachcreated
a culture of fear.

Critical care Good ÐÐÐ Wegavethe critical care servicesat Southport and
Formby District General Hospital an overall rating of
ÔgoodÕ. However, we rated the servicesasÔRequires
ImprovementÕfor responsive.
Thiswasbecause:-
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�+�'����� �/�* �(���)���"� �-� �.�*�0�-��� ���)�� �����+�����$�/�4�-�$�.�&�.���)��
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Endof lif e
care

Good ÐÐÐ At the last inspectionin November2014we found
EOLservicesto be good in all five domainsof Safe,
Effective,Caring,Responsiveand WellLed.At this
inspectionwe found good EOLservicesacrossall the
domainswith the exception of Effectivewhich we
found requiresimprovement. They were rated as
good overall because;
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However there were areasfor improvement:

�� ���*�)�1� �-�.���/�$�*�)�.��� �/�2� � �)���$�.�/�-�$���/�)�0�-�.� �.���)�� ���� �.
���-�*�0�)���/�#� ���*�(�(� �)�� � �(� �)�/ �*�!�/�#� �
������ �/�*
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Outpatients
and
diagnostic
imaging

Good ÐÐÐ Thehospital waspreviouslyinspected by the Care
QualityCommissionin November2014and
outpatients and diagnosticimagingreceiveda rating
of ÔrequiresimprovementÕfor safe and good for the
other domainsof caring,responsiveand well-led.
At this inspection,we gavethe outpatient and
diagnosticservicesa rating of ÔgoodÕoverall,
howeverwe rated the servicesasÔrequires
improvementÕfor safe.Thiswasbecause:
ThepreviousÔrequiresimprovementÕrating wasdue
to safety incidentsnot beingcommunicated with the
trust board. Thishassince beenaddressed,however
other issuesof concern were found.

���0�(�(���-�4�*�!�!�$�)���$�)�"�.
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Wehad a control of infection issuein the eyeclinic
that wasraisedduring the inspection.Thetrust
respondedquickly and an action plan to improve
wasput in place;however, someissueswere not
addressed.
At this inspection,we found the hospital performed
well against national targets. Waiting times for
appointmentswere better than average with 50%of
patients receivingan appointment within five weeks
of referral. Radiology figureswere excellent for both
receivingappointmentsand results.In the last 12
months, lessthan 1%of patients waited sixweeks
for a radiology appointment.
There were a large numberof appointment
cancellations that had a variety of causesincluding
ITissuesand patients receivingmultiple
appointments in error. However, managerswere
gatheringevidence and had set improvement
targets
Alarge numberof audits were performed to ensure
patients receivedtreatment in line with bestpractice
guidance and there wasevidence of collaborative
working with neighbourhoodtrusts.
Someareasof mandatory trainingshowedpoor
resultsand managersacknowledged that work was
needed.Whensomething went wrong,the
outpatients and diagnosticdepartments responded
well to patients and investigated the causesto make
sure errorsdid not reoccur.
Theoutpatient improvementproject wasstill
progressingfrom 2014;changeshad beenmadeto
the environment, clinical coding and staffing ratios.
Phasefour had beensuspendeddue to staffing
issues,which wasto addressthe high cancellation
numbers.

���0�(�(���-�4�*�!�!�$�)���$�)�"�.

Summaryof findings

22 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



���*�0�/�#�+�*�-�/���*�0�/�#�+�*�-�/�Ò�Ò�����*�-�(���4�*�-�(���4���$�.�/�-�$���/���$�.�/�-�$���/
��� �)� �-��� �)� �-���'���'�	�*�.�+�$�/�	�*�.�+�$�/���'���'
Detailed findings

Serviceswe looked at
Urgent and emergency services;Regional spinal injuriesunit; Medical care (includingolder peopleÕscare);
Surgery; Critical care;Endof life care;Outpatients and diagnosticimagingservices
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Background toSouthport &Formby District General Hospital
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Safe Inadequate ÐÐÐ

Effective Requires impr ovement ÐÐÐ
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Are urgent and emergency servicessafe?

Inadequate ÐÐÐ
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���$�-���0�(�.�/���)��� �.���.�.� �.�.�(� �)�/�(�$�.�.�$�)�"�$�)�� �!�0�-�/�#� �-�/�2�*
�-� ���*�-���.�û

�� ���#� �(���/�-�*�)� �3�+�'���$�)� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. �2� �-� �)�*�/
�-�*�0�/�$�)� �'�4���0���$�/� ���û�	�*�2� �1� �-�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� 
�/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/�� �.�(���'�'�)�0�(��� �-�*�!�-� ���*�-���. ����� �/�2� � �)
�!�*�0�-���)�� �/� �)���2� �-� ���0���$�/� �� � �����#�(�*�)�/�#�2�#�$���#�!�*���0�.� ��
�*�)�-� ���*�-���$�)�"���'�$�)�$�����'�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���)�� � ���-�'�4�2���-�)�$�)�"
�.���*�-� �.�û���#� �.� �.�#�*�2� ���/�#���/��� �/�2� � �)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø���)��
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�-� ���*�-���. �-� �1�$� �2� �� �#������ �!�0�'�'�.� �/�*�!
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�ü���*�-�-� ���/�'�4�����'���0�'���/� �� � ���-�'�4�2���-�)�$�)�"�.���*�-� �.
���)�� �/�#���/�.�/���!�!���*�(�+�'� �/� �� �!�'�*�2���#���-�/�.�2�#� �)�-� �,�0�$�-� ���û
�	�*�2� �1� �-�2� �2� �-� ���*�)��� �-�)� ���/�#���/�.�(���'�'�.���(�+�'� �.�$�5� �.
�(���4�)�*�/�!�0�'�'�4�-� �+�-� �.� �)�/�*�1� �-���'�'���*�(�+�'�$���)��� �û

�� ���#� �/�-�0�.�/�+�-�*�1�$��� �����) �������$�/�$�*�)���'�/�-�0�.�/���2�$��� ���0���$�/�������/� ��
���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù���*�!�+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. �$�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�û�	�*�2� �1� �-

���-�"� �)�/���)��� �(� �-�"� �)���4�.� �-�1�$��� �.
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�*�)�'�4�� �!� �2�*�!�/�#� �.� �-� ���*�-���. �-� �'���/� �� �/�* �/�#� �����û���#� �-� �.�0�'�/�.
���*�)���'�0��� ���/�#� �-� �2���.�1� �-�4�'�$�(�$�/� �� ���.�.�0�-���)��� �����*�0�/
�-� ���*�-�� �&� � �+�$�)�"�.�/���)�����-���. �����-�*�.�.��� �+���-�/�(� �)�/�.�2�$�/�#�*�)�'�4
�Ô�Ö� �*�!�-� ���*�-���. ��� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�"�"�*�*���+�-�����/�$��� �û��� �.���2
�/�#���/�/�#� �/�-�0�.�/�#�������) �����/�$�*�)�+�'���)�2�#�$���#�$�)���'�0��� ���.�#���-�$�)�"
�!�$�)���$�)�"�.�2�$�/�#�*�/�#� �-�.� �)�$�*�-�)�0�-�.� �.�ü�-� �1�$� �2�$�)�"���-� ���.�*�!�'�*�2
���*�(�+�'�$���)��� �ü���)�� �$��� �)�/�$�!�4�$�)�"���-� ���.�!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/���4
���0�'�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

Safeguarding

�� ���/���!�!�0�.� ���.���!� �"�0���-���$�)�"�!�'�*�2���#���-�/�.�/�* �#� �'�+� �)�.�0�-� �/�#���/
�1�0�'�)� �-�����'� ���#�$�'���-� �) ���)�� �����0�'�/�.�2� �-� �����-� �� �!�*�-
���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4���)�� �-� �!� �-�-� �� �/�* �*�/�#� �-���"� �)���$� �.�$�!�-� �,�0�$�-� ���û
���#� �.� �2� �-� �1�$�.�$���'� �*�)�.�/���!�!�)�*�/�$��� ���*���-���. �+�-�*�1�$���$�)�"���'� ���-
�$�)�.�/�-�0���/�$�*�)�.�!�*�-�.�/���!�!�/�* �!�*�'�'�*�2�û

�� �����!� �"�0���-���$�)�"���#�$�'���-� �) ���)�� �����0�'�/�.�/�-���$�)�$�)�"�2���.
�(���)�����/�*�-�4�2�$�/�#�� ���*�(�+�'�$���)��� �/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �û���/���!�!
���*�(�+�'� �/� �� �*�)� �*�!�/�#�-� � �'� �1� �'�.�*�!�/�-���$�)�$�)�"�����.� �� �*�)�/�#� 
�'� �1� �'�*�!���*�)�/�����/�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.�û���	�� ���)�"�'���)���"�0�$�����)��� 
�.�/���/� �.�/�#���/���'�'�)�*�)�����'�$�)�$�����'�.�/���!�!�.�#�*�0�'�����*�(�+�'� �/� �'� �1� �'
�*�)� �.���!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"���)�� �/�#���/�)�0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'
�.�/���!�!�.�#�*�0�'�����*�(�+�'� �/� �'� �1� �'�/�2�*�/�-���$�)�$�)�"���.�� �(�$�)�$�(�0�(�û
���$�"�0�-� �.�+�-�*�1�$��� ���!�*�-���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�$�)�/�#� �(���$�)���� �.�#�*�2� ��
�/�#���/�Ü�Ô� �*�!�)�0�-�.� �.�2� �-� �/�-���$�)� ���$�)�'� �1� �'�*�)� �����0�'�/
�.���!� �"�0���-���$�)�"���)�� �Û�Ú� �$�)���#�$�'���.���!� �"�0���-���$�)�"�û���'�'�)�0�-�.� �.
�*�)�/�#� �*���.� �-�1���/�$�*�)�2���-�� �#�������*�(�+�'� �/� �� �'� �1� �'�*�)� �����0�'�/
�.���!� �"�0���-���$�)�"���)�� �Ú�Ó� �#�������*�(�+�'� �/� �� �'� �1� �'�*�)� ���#�$�'��
�.���!� �"�0���-���$�)�"�û���'�'�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�!�-�*�( �/�#� �#�*�.�+�$�/���'���'���*�#�*�'
�'�$���$�.�*�)�/� ���( �#�������*�(�+�'� �/� �� �'� �1� �'�*�)� �.���!� �"�0���-���$�)�"�!�*�-
���*�/�#�����0�'�/�.���)�� ���#�$�'���-� �)�û���#� �!�$�"�0�-� �.�+�-�*�1�$��� ���!�*�-�'� �1� �'
�/�2�*�/�-���$�)�$�)�"�2� �-� �0�)���'� ���-�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�*�)�'�4�*�)� �)�0�-�.� 
�2���.�$�)���'�0��� ���$�)�/�#� �!�$�"�0�-� �.�!�*�-���)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�������0�/
�.�#�*�2� �����*�(�+�'�$���)��� �2�$�/�#�'� �1� �'�/�2�*�/�-���$�)�$�)�"���û���* ��� �/���$�'�.
�2� �-� �+�-�*�1�$��� �������*�0�/�#�*�2�(���)�4�(� ���$�����'�.�/���!�!�#����
���*�(�+�'� �/� �� �'� �1� �'�/�2�*�/�-���$�)�$�)�"�û���-�*�( �/�#� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)
�+�-�*�1�$��� �������*�0�/�*�/�#� �-�.�/���!�!�"�-�*�0�+�.�ü�*�)�'�4�Ö�Ó� �*�!
�-� ��� �+�/�$�*�)�.�/���!�!�ü���)�� �Ù�Ó� �*�!�*���.� �-�1���/�$�*�)�2���-�� �.�/���!�!�#����
���*�(�+�'� �/� �� �'� �1� �'�/�2�*�/�-���$�)�$�)�"�û���'�'���'�'�$� ���#� ���'�/�#
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.���)�� �������$�/�$�*�)���'���'�$�)�$�����'�.� �-�1�$��� �.�/���!�!
���#� ���'�/�#�����-� �+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.���2� �-� ���*�(�+�'�$���)�/���!�*�0�-�.�/���!�!�$�)
�/�*�/���'���û��� ���.�&� �� �/�#� �/�-�0�.�/�/�* �+�-�*�1�$��� ���'���-�$�/�4�����*�0�/�'� �1� �'
�/�2�*�!�$�"�0�-� �.���0�/�2� ���$���)�*�/�-� ��� �$�1� �/�#�$�.�û�	�*�2� �1� �-�� �-� �+�*�-�/
���$�/�$�)�"�/�-�0�.�/�2�$��� �!�$�"�0�-� �.�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü���*�)�!�$�-�(� ���*�0�-
���*�)��� �-�)�.�/�#���/�)�*�/� �)�*�0�"�#�.�/���!�!�2� �-� ���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#�/�#� 
�(�$�)�$�(�0�(�-� �,�0�$�-� �(� �)�/�û���#�$�.�.�#�*�2� ���/�#���/�*�)�'�4�Ø�Û� �*�!

�/�-�0�.�/�.�/���!�!�2� �-� ���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#�'� �1� �'�Õ�����)�� �Ø�Ö� 
���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#�'� �1� �'�Õ���/�-���$�)�$�)�"�ü���)�� �*�)�'�4�Ù�Ø� �*�!�.�/���!�!
�2� �-� ���*�(�+�'�$���)�/�$�)�'� �1� �'�/�#�-� � �û�	�*�2� �1� �-�ü�!�0�-�/�#� �-�'� �1� �'
�/�#�-� � �/�-���$�)�$�)�"�����/� �.�2� �-� �.���#� ���0�'� ���!�*�-���0�)� �Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� ���2�*�.���!� �"�0���-���$�)�"�'�$�)�&�)�0�-�.� �.�2�*�-�&� �� �$�)�/�#� ��� �+���-�/�(� �)�/
�/�* �����/���.�+�*�$�)�/�.�*�!���*�)�/�����/�!�*�-�.�/���!�!���)�� �(���$�)�/���$�)
�.�+� ���$���'�$�.�/�&�)�*�2�'� ���"� �û

�� ���0�-�$�)�"�*�!�!�$��� �#�*�0�-�.�.�/���!�!���*�0�'���*���/���$�)�����1�$��� �!�-�*�( �'�$�)� 
�(���)���"� �-�.���)�� �'�$�)�&�)�0�-�.� �.��� �!�*�-� �(���&�$�)�"�� �-� �!� �-�-���'�/�*
�.�*���$���'�.� �-�1�$��� �.�û���0�/�*�!�#�*�0�-�.�����1�$��� �2���.���1���$�'�����'� �1�$���/�#� 
�#�*�.�+�$�/���'��� �� �(���)���"� �-�*�-�*�)�����'�'�(���)���"� �-��� �!�*�-� �(���&�$�)�"
�-� �!� �-�-���'�.�/�* �� �.�*���$���'�.� �-�1�$��� �.� �(� �-�"� �)���4���0�/�4�/� ���(�û

Mandatory tr aining

�� ���-���$�)�$�)�"�2���.��� �.���-�$��� �����.�(���)�����/�*�-�4�*�-�.�/���/�0�/�*�-�4
��� �+� �)���$�)�"�0�+�*�)�/�#� �/�*�+�$���û�����)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�/�*�+�$���.
�$�)���'�0��� ���#���)���#�4�"�$� �)� �ü�$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'���)��
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�"�*�1� �-�)���)��� �û���/���/�0�/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�/�*�+�$���.
�$�)���'�0��� ���-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)�ü���*�)�.� �)�/�ü��� �)�/���'�����+�����$�/�4�����/
���)�� ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-�û��� �-�.�*�)���'�/�-���$�)�$�)�"���*�(�+�'�$���)��� 
���*�0�'����� �1�$� �2� �� ���4� �����#�.�/���!�!�(� �(��� �- �1�$���/�#� �$�)�/�-���)� �/�û

�� ���-�����/�$��� ��� �1� �'�*�+�(� �)�/�!�����$�'�$�/���/�*�-�.�ü�'�$�)�&�)�0�-�.� �.�ü�/�#� 
�(���/�-�*�)���)�� �/�#� ���� �(���)���"� �-�2�*�-�&� �� �/�* � �)�.�0�-� �.�/���!�!
�/�-���$�)�$�)�"�2���.�0�+�/�* �����/� ���)�� �-� �(�$�)��� �-�.�/�* ���*�(�+�'� �/� 
�/�-���$�)�$�)�"�2� �-� �.� � �)�$�)�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�(� � �/�$�)�"�(�$�)�0�/� �.�û
�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���+�*���&� �/�.�*�!�'�*�2���*�(�+�'�$���)��� �$�)�.�*�(� 
���-� ���.�ü���"���$�)�.�/�� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� ���Ü�Ø� �!�*�-�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)
�"�*�1� �-�)���)��� �/�-���$�)�$�)�"���û

�� ���$�"�0�-� �.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/�*�)�'�4�Ù�Ö� �*�!
�(� ���$�����'�.�/���!�!���)�� �Ú�Ú� �*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� �0�+�/�* �����/� 
�2�$�/�#�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"���)�� �*�)�'�4�×�Ø� �*�!�(� ���$�����'���)��
�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� �0�+�/�* �����/� �2�$�/�#�.�/���/�0�/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�û
���*�(�+�'�$���)��� �2���.�'�*�2� �.�/�!�*�-�þ�����1���)��� �� �'�$�!� �.�0�+�+�*�-�/���Ó� 
�*�!�.�/���!�!�����)�� �!�*�*���#�4�"�$� �)� ���Ó� �*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!���û

Assessingand responding to patient risk

�� ���-�*��� �.�.� �.�2� �-� �$�)�+�'����� �/�* �(���)���"� �+�*�/� �)�/�$���'�-�$�.�&�.�!�*�-
�+���/�$� �)�/�.�û���#� �.� �+�-�*��� �.�.� �.�#� �'�+� ���.�/���!�!���.�.� �.�.�/�#� 
���*�)���$�/�$�*�)�*�!�+���/�$� �)�/�.���)�� �+�-�$�*�-�$�/�$�.� �/�#� �*�-��� �-�$�)�2�#�$���#
�/�#� �4�2� �-� �����-� �� �!�*�-�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�����.� �'�$�)� ���'�$�)�$�����'
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� �/���&� �) ���)�� �/�#� �����)���#� �.�/� �-���-�$���"� 
���4�.�/� �( �������������)�� �����-�'�4�� ���-�)�$�)�"�����*�-� �����������.�4�.�/� �(�.
�2� �-� �0�.� ���û�����)�*�-�(���'���'�$�)�$�����'�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�����) �$�)���$�����/� 
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Are urgent and emergency services
effective?
(for example, treatment is effective)

Requires impr ovement ÐÐÐ
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Pain relief
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Nutrition and hydration
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Consent, Mental Capacity Act and Deprivation of
Liberty Safeguards
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Are urgent and emergency services
caring?

Good ÐÐÐ

���*�'�'�*�2�$�)�"�*�0�-�$�)�.�+� ���/�$�*�)�ü���-�"� �)�/���)�� � �(� �-�"� �)���4�.� �-�1�$��� �.
�#���1� �-� �/���$�)� ���/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�-���/�$�)�"�*�!�"�*�*���!�*�-�����-�$�)�"�û���#�$�.
�$�.��� �����0�.� �þ

�� �����/�$� �)�/�.�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�2� �-� �#���+�+�4�����*�0�/�/�#� �*�1� �-���'�'
�����-� �+�-�*�1�$��� �����4�.�/���!�!��� �.�+�$�/� �'�*�)�"��� �'���4�.�û

�� �����/�$� �)�/�.�!� �'�/�$�)�1�*�'�1� ���$�)�����-� ���)�� �0�)��� �-�.�/�*�*���2�#���/�.�/���!�!
�/�*�'���/�#� �(�����*�0�/�/�#� �$�-�/�-� ���/�(� �)�/�û���#� �4�!� �'�/�/�#� �4�2� �-� 
�"�$�1� �)� �)�*�0�"�#�+�-�$�1�����4���0�-�$�)�"� �3���(�$�)���/�$�*�)�*�-�/�-� ���/�(� �)�/
���)�� �/�#���/�.�/���!�!�'�$�.�/� �)� �� ���)�� ���$�.���0�.�.� ���/�#� �$�-�!� ���-�.���)��
�2�*�-�-�$� �.�2�$�/�#�/�#� �(�û

�� ��� �.���2� �1�$��� �)��� �/�#���/�.�/���!�!�+�-�*�1�$��� �����*�)�/�$�)�0�$�)�"�.�0�+�+�*�-�/
�/�* �/�#�*�.� �2�#�*�#�����'�*�.�/�� �'�*�1� ���*�)� �0�)��� �-���$�.�/�-� �.�.�$�)�"
���$�-���0�(�.�/���)��� �.���4�$�)�1�$�/�$�)�"�/�#� �(�/�* �/�#� ��� �+���-�/�(� �)�/�/�*
���)�.�2� �-���)�4�-� �(���$�)�$�)�"�,�0� �-�$� �.�!�*�'�'�*�2�$�)�"�/�#� �$�-�'�*�.�.�û

�	�*�2� �1� �-�þ

�� ��� �.���2�� �)�0�(��� �-�*�!�+���/�$� �)�/�.�2���$�/�$�)�"�*�)���*�-�-�$���*�-�.�$�)
�+�0���'�$�����-� ���.�2�#�$���#�2� �2� �-� ���*�)��� �-�)� ���$�(�+�����/� �� �*�)
�/�#� �$�-�+�-�$�1�����4���)�� ���$�"�)�$�/�4�û

�� ��� �.�0�'�/�.�!�-�*�( �/�#� ���	�� �������$��� �)�/���)�� ���(� �-�"� �)���4�����Ò����
�!�-�$� �)���.���)�� �!���(�$�'�4�/� �.�/�!�'�0���/�0���/� �� ���0�/���/�/�$�(� �.�*�)�'�4�Ú�Ó� 
�*�!�+���/�$� �)�/�.�.�/���/� �� �/�#� �4�2�*�0�'���-� ���*�(�(� �)�� �/�#� 
��� �+���-�/�(� �)�/�/�* �!�-�$� �)���.���)�� �!���(�$�'�4�û�	�*�2� �1� �-�ü�/�#� 
�-� �.�+�*�)�.� �-���/� �2���.�'�*�2�ü�(���&�$�)�"�-� �.�0�'�/�.�'� �.�.�-� �'�$�����'� �û

Compassionate care
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Understanding and involvement of patients and
those close to them
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Emotional support
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Are urgent and emergency services
responsive to peopleÕs needs?
(for example, to feedback?)

Requires impr ovement ÐÐÐ
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Service planning and deliver y to meet the needsof
local people
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Meeting peopleÕs individual needs
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Learning from complaints and concerns
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Are urgent and emergency services
well-led?
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Vision and strategy for this service
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Governance, risk management and quality
measurement

�� ���#� ���$�-� ���/�*�-���/� �#������ �-�$�.�&�-� �"�$�.�/� �-�$�)�+�'����� �/�* �$��� �)�/�$�!�4
�-�$�.�&�.�2�$�/�#�$�)�/�#� ��� �+���-�/�(� �)�/�û�
�)�!�*�-�(���/�$�*�)�.�0���#���.�/�#� 
�����/� �/�#� �-�$�.�&�2���.�!�$�-�.�/� �)�/� �-� ���þ�-� �.�+�*�)�.�$���'� �.�/���!�!�(� �(��� �- �ü
��� �.���-�$�+�/�$�*�)�ü�-�$�.�&�-���/�$�)�"���)�� �(�$�/�$�"���/�$�)�"�����/�$�*�)�.�2� �-� ���'�'
�$�)���'�0��� ���û

�� ���$�-� ���/�*�-���/� �"�*�1� �-�)���)��� �-� �+�*�-�/�.�2� �-� ���*�(�+�'� �/� ��
�(�*�)�/�#�'�4�ü�2�$�/�#�!�$�)���$�)�"�.�+�-� �.� �)�/� �� �$�)�� �����.�#���*���-���û
���$�"�0�-� �.�.�#�*�2� ���/�#� �!�-� �,�0� �)���4�*�!�$��� �)�/�$�!�$� ���$�)�!� ���/�$�*�)�.
� �����#�(�*�)�/�#�.�0���#���.���'�*�.�/�-�$���$�0�(���$�!�!�$���$�'� ���������$�!�!���)��
���� �������ü�+���/�$� �)�/�!���'�'�.�ü�.�/���!�!�/�-���$�)�$�)�"�!�$�"�0�-� �.�ü�+� �-�!�*�-�(���)��� �$�)
�-� �'���/�$�*�)�/�* ��� �+���-�/�(� �)�/�*�!�#� ���'�/�#�/���-�"� �/�.�ü���*�(�+�'���$�)�/�.���)��
���*�(�+�'�$�(� �)�/�.�û

�� ���*�1� �-�)���)��� �(� � �/�$�)�"�.�/�*�*�&�+�'����� �(�*�)�/�#�'�4�2�#� �-� �.� �)�$�*�-
���� �.�/���!�!�ü���)�� �.�/���!�!�(���)���"�$�)�"�-�$�.�&�ü���)�� ���0���$�/��� �+���-�/�(� �)�/�.
���$�.���0�.�.� ���/�*�+�$���.�.�0���#���.�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�ü���*�(�+�'���$�)�/�.�ü
�$�)���$��� �)�/�.�ü�+�*�'�$���4�-� �1�$� �2�.���)�� ���0���$�/�+�-�*�"�-� �.�.�û�	�*�2� �1� �-
�2� �.���2�'�$�(�$�/� �� �(� ���.�0�-� �.�$�)�+�'����� �/�* �(� ���.�0�-� �,�0���'�$�/�4�$�)
�/� �-�(�.�*�!�-� �1�$� �2�$�)�"�+�-�����/�$��� ���/�#�-�*�0�"�#�(�*�-�/���'�$�/�4�(� � �/�$�)�"�.�ü
�*�-���0���$�/�$�)�"�-� ���*�-���.���*�-�/���&�$�)�"�����/�$�*�)�2�#� �)�+�*�*�-�,�0���'�$�/�4
�2���.�$��� �)�/�$�!�$� ���/�#�-�*�0�"�#�/�#� �)���/�$�*�)���'���0���$�/�+�-�*��� �.�.�û

�� ���/�/�#� �/�$�(� �*�!�*�0�-�$�)�.�+� ���/�$�*�)�.� ���0�-�$�/�4�.�/���!�!�2� �-� �)�*�/
� �(�+�'�*�4� �����4�/�#� �/�-�0�.�/���0�/�2� �-� ���0� �/�* ��� 

���*�(�(�$�.�.�$�*�)� ���$�)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û���-�$�*�-�/�* �/�#�$�.�.�/���!�!�2� �-� 
��� �+� �)��� �)�/�0�+�*�)�+�*�'�$��� ���.�.�$�.�/���)��� �1�$���Ü�Ü�Ü�û���) � �3�/� �-�)���'
�-� �1�$� �2�*�!�.� ���0�-�$�/�4�$�)��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø���*�)���'�0��� ���/�#���/
���-� �'�4�$�)�"�*�)�+�*�'�$��� �.�0�+�+�*�-�/���*� �.�)�*�/�+�-�*�1�$��� �� �1�$�����'� 
�'�*�)�"�/� �-�( �.�*�'�0�/�$�*�)�	�û��� �.���2�/�#���/��� �/�2� � �)�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø
���)�� �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�Ô�Ù�$�)���$��� �)�/�.��� �.���-�$���$�)�"�1�$�*�'� �)��� �*�-
���"�"�-� �.�.�$�*�)�/�*�2���-���. �.�/���!�!�2� �-� �-� ���*�-��� ���ü� �$�"�#�/�*�!�2�#�$���#
�-� �,�0�$�-� �� �+�*�'�$��� ���.�.�$�.�/���)��� �û���#� �$�)���$��� �)�/�.��� �.���-�$��� ��
�1� �-�����'���"�"�-� �.�.�$�*�)�ü�+�#�4�.�$�����'���.�.���0�'�/�.�0���#���.�+�0�)���#�$�)�"�ü
�-� �.�/�-���$�)�$�)�"���)�� �/�#�-�*�2�$�)�"�*���%� ���/�.���)�� �.� �3�0���'���.�.���0�'�/�û

�� ���#�$�'�.�/�/�#� �/�-�0�.�/�#�������) �0�+�/�* �����/� �'�*�)� �2�*�-�&� �-�+�*�'�$���4�$�)
�+�'����� �ü� �(� �-�"� �)���4�)�0�-�.� �+�-�����/�$�/�$�*�)� �-�.� �(�+�'�*�4� ���$�)�/�#� 
�(�$�)�*�-�.���-� �� � �3�+�-� �.�.� �����*�)��� �-�)�/�#���/�/�#� �4�*�!�/� �) �2�*�-�&� ��
���'�*�)� ��� �/�2� � �)�Ú�+�(���)�� �Ô�Ó�+�(���)�� �!� �'�/�(�*�-� ���/�-�$�.�&
���0�-�$�)�"�/�#� �.� �/�$�(� �.�û��� �.���2�/�#���/�/�#� �$�.�.�0� �#������� � �)
� �)�/� �-� �� �*�)�/�* �/�#� �-�$�.�&�-� �"�$�.�/� �-���'�*�)�"�2�$�/�#�����/�$�*�)�.�/�*
�-� ���0��� �/�#� �-�$�.�&�.�0���#���.���.�.�$�"�)�$�)�"�#� ���'�/�#�����-� ���.�.�$�.�/���)�/�.
�/�* �/�#� �(�$�)�*�-�.���-� �� �2�#� �)�+�*�.�.�$���'� �û�	�*�2� �1� �-�.�/���!�!�/�*�'���0�.
�/�#�$�.�2���.�*�)�'�4�+�*�.�.�$���'� �*�)���) �*�������.�$�*�)���'�����.�$�.��� �����0�.� 
�#� ���'�/�#�����-� ���.�.�$�.�/���)�/�.�2� �-� �)�*�/�-�*�0�/�$�)� �'�4���1���$�'�����'� �û

�� ��� ��� �+�/�$�*�)�.�/���!�!�#����������� �.�.�/�* �+���)�$�����0�/�/�*�)�.�.�#�*�0�'���/�#� �4
�-� �,�0�$�-� �0�-�"� �)�/���.�.�$�.�/���)��� �û�	�*�2� �1� �-�ü�0�)�/�$�'�.� ���0�-�$�/�4
���-�-���)�"� �(� �)�/�.�$�(�+�-�*�1� ���/�#� �4�2� �-� �-� �'�$���)�/�0�+�*�)
���*�'�'� ���"�0� �.�!�*�-�.�0�+�+�*�-�/�*�-�+�*�'�$��� ���/�/� �)�����)��� �.�#�*�0�'�����)
�$�)���$��� �)�/�*�����0�-�û

�� ��� �.�+�$�/� �/�#�$�.�ü�.�/���!�!�$�)�/�#� �/�#� �-���+�4�/� ���( �2�*�-�&� �� �/�* � �)�.�0�-� 
�.�/���!�!�2� �-� �.���!� �2�#� �)�1�$�.�$�/�$�)�"�+���/�$� �)�/�.���/�#�*�(� �û��� �.���2
�(�$�)�0�/� �.�*�!�(� � �/�$�)�"�.�2�#� �-� �.�/���!�!�!�*�-�(�0�'���/� �� �� ���*��� 
�+�#�-���.� �/�* �0�.� �.�#�*�0�'���/�#� �4�-� �,�0�$�-� ���.�.�$�.�/���)��� �1�$�.�$�/�$�)�"
�+���/�$� �)�/�.�û
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Public engagement
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��� ���$�.���#���-�"� �� ���)�� �.�0�+�+�*�-�/� �� �$�)�/�#� �$�-�#�*�(� �.�-���/�#� �-�/�#���)
�-� �(���$�)�$�)�"�$�)�#�*�.�+�$�/���'�û��� �,�0� �.�/�.�#������� � �) �-� ��� �$�1� ���!�*�-
�.�/���!�!�/�* �.�+� ���&�����*�0�/�/�#� �$�-�2�*�-�&�)���/�$�*�)���'�'�4�û

�� ���/���!�!�����-�$�)�"�!�*�-�.�/�-�*�&� �+���/�$� �)�/�.�0�.� ���/� �'� �(� ���$���$�)� ���2� ��
�����.� �� �1�$��� �*�����(� �-���.���/�* �*���/���$�)���*�)�.�0�'�/���)�/�����1�$��� 
��� �/�2� � �)�/�#� �#�*�0�-�.�*�!�Ø�+�(���)�� �Û�+�(� �����#�2� � �&�����4�û

���-�"� �)�/���)��� �(� �-�"� �)���4�.� �-�1�$��� �.
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Safe Good ÐÐÐ

Effective Good ÐÐÐ

Caring Good ÐÐÐ

Responsive Good ÐÐÐ

Well-led Good ÐÐÐ

Overall Good ÐÐÐ

Information about theservice
���#� ���*�-�/�#��� �.�/ ��� �"�$�*�)���'���+�$�)���'�
�)�%�0�-�$� �.��� �)�/�-� �������� ���
����
���/���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'�	�*�.�+�$�/���'�$�.�*�)� 
�*�!�Û�.�0���#��� �)�/�-� �.�$�)���)�"�'���)���û���#� �0�)�$�/�/���&� �.�1� �)�/�$�'���/�*�-
��� �+� �)��� �)�/�+���/�$� �)�/�.�!�-�*�( ���-� ���.�$�)���'�0���$�)�"�þ��$�1� �-�+�*�*�'�ü
�����)���#� �.�/� �-�ü��� �.�/ ���$���'���)���.�ü���*�-�/�#�� ���'� �.���)�� ���*�0�/�#
���0�(���-�$���û

�
�/�/�-� ���/�.�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�.�+�$�)���'���*�-�� �$�)�%�0�-�$� �.�*�-�-� �'���/� ��
�)� �0�-�*�'�*�"�$�����'���$�.�*�-��� �-�.���*�/�#���.�$�)�+���/�$� �)�/�.���)�� �/�#�-�*�0�"�#���)
�*�0�/�-� �����#�+�-�*�"�-���(�(� �û���#� ��� �)�/�-� �#���.�Ö�Ö�$�)���+���/�$� �)�/
�-� �#�����$�'�$�/���/�$�*�)��� ���. ���)�� ���) �������$�/�$�*�)���'�/� �) ��� ���. �!�*�-
�1� �)�/�$�'���/�*�-��� �+� �)��� �)�/�+���/�$� �)�/�.�û�
�)�������$�/�$�*�)�ü�/�#� ��� �)�/�-� ���.
�.�/���!�!�+�-�*�1�$��� �*�0�/�-� �����#�����-� �/�* �+���/�$� �)�/�.�0�.�$�)�"�� �!�0�-�/�#� �-
� �$�"�#�/��� ���. �$�)�/�#�-� � ���*�(�(�0�)�$�/�4�#� ���'�/�#�����-� �.� �/�/�$�)�"�.�ü
�����)���+�$�+� �-�ü��� �'�� ���*���� ���)�� ��� �1�$�/���'�$�.� �û���#� �.� �+���/�$� �)�/�.�)�*
�'�*�)�"� �-�-� �,�0�$�-� ���) �����0�/� �#�*�.�+�$�/���'��� �� ���0�/�.�/�$�'�'�#���1� 
�-� �#�����$�'�$�/���/�$�*�)�"�*���'�.�û

���#� ��� �)�/�-� �����(�$�/�.�+� �*�+�'� �2�$�/�#���'�'�'� �1� �'�.���)�� �.� �1� �-�$�/�4�*�!
�.�+�$�)���'���*�-�� �$�)�%�0�-�4�û�
�/�/�-� ���/�.���+�+�-�*�3�$�(���/� �'�4�Ô�Ø�Ó�$�)�+���/�$� �)�/�.
���)�� �Õ�ü�Ó�Ó�Ó�*�0�/�+���/�$� �)�/�.�� �4� ���-�û���#� ��� �)�/�-� �#���.�/�#� �'���-�"� �.�/
�1� �)�/�$�'���/�*�-����� �+� �)��� �)�/���)�� �2� ���)�$�)�"�.�+�$�)���'���*�-�� �$�)�%�0�-�4
�+�-�*�"�-���(�(� �. �$�)���0�-�*�+� �û

�
�/�#���.�#�$�"�#�'�4�.�+� ���$���'�$�.� �����)�� � �3�+� �-�$� �)��� �� �.�/���!�!�$�)���'�'
���$�.���$�+�'�$�)� �.�ü�$�)���'�0���$�)�"�.�+� ���$���'�$�.�/���*���/�*�-�.���)�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�.�ü
�+�#�4�.�$�*�/�#� �-���+�$�.�/�.�ü�*�����0�+���/�$�*�)���'�/�#� �-���+�$�.�/�.���)��
�+�.�4���#�*�'�*�"�$�.�/�.�û�������#�+���/�$� �)�/���.�����-� �$�)�*�1� �-�.� � �)���4�� �����.� 
�(���)���"� �-�û�������$�'�$�/�$� �.���/�/�#� ��� �)�/�-� �$�)���'�0��� �� �#�4���-�*�/�#� �-���+�4
�+�*�*�'���)�� �� �"�4�(�û

���#� ��� �)�/�-� ���$�(�.�/�* �(���3�$�(�$�.� �+���/�$� �)�/�.���$�)��� �+� �)��� �)��� 
�-� �"���-���'� �.�.�*�!�/�#� �'� �1� �'�*�!�/�#� �$�-�.�+�$�)���'���*�-�� �$�)�%�0�-�4�ü���)�� �/�*
�(���$�)�/���$�)�/�#� �$�-�#�*�+� �!�*�-�/�#� �!�0�/�0�-� �û

��� �$�)�.�+� ���/� �� �/�#�$�.�.� �-�1�$��� ���.�+���-�/�*�!�*�0�-���*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� 
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�*�!���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���-�(�.�&�$�-�&���	�� ���-�0�.�/�*�)�Ô�Õ�/�*
�Ô�Ø���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#� �/� ���( �$�)���'�0��� ���� ������ �$�)�.�+� ���/�*�-�ü��
�.�+� ���$���'�$�.�/�)�0�-�.� ���*�)�.�0�'�/���)�/���)�� �� ���*�)�.�0�'�/���)�/�.�0�-�"� �*�)�û

��� �!�*�-� �1�$�.�$�/�$�)�"�ü�2� �-� �1�$� �2� �� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����*�0�/�/�#� 
�.� �-�1�$��� ���)�� ���.�&� �� �*�/�#� �-�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�/�* �.�#���-� �2�#���/�/�#� �4
�&�)� �2�û���0�-�$�)�"�/�#� �1�$�.�$�/�2� �#� �'���!�*���0�.�"�-�*�0�+�.���)�� �/���'�&� ��
�$�)���$�1�$���0���'�'�4�2�$�/�#�.�/���!�!�ü�$�)���'�0���$�)�"�)�0�-�.� �.�ü���*���/�*�-�.���)��
�/�#� �-���+�$�.�/�.�û��� �/���'�&� �� �2�$�/�#�+� �*�+�'� �2�#�*�0�.� ���/�#� �.� �-�1�$��� �û
��� �*���.� �-�1� ���#�*�2�+� �*�+�'� �2� �-� ��� �$�)�"�����-� �� �!�*�-�ü�/���'�&� ��
�2�$�/�#�����-� �-�.���)�����*�-�!���(�$�'�4�(� �(��� �- �.���)�� �-� �1�$� �2� �� �/�#� �����-� 
�*�-�/�-� ���/�(� �)�/�-� ���*�-���. �*�!�.� �1� �)�.� �/�.�*�!�����0�'�/�+���/�$� �)�/�.���û��� 
�����-�-�$� ���*�0�/���) �0�)���)�)�*�0�)��� �� �1�$�.�$�/�*�)�Õ�Ü���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û

��� �"�$�*�)���'���+�$�)���'�
�)�%�0�-�$� �.���)�$�/
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Summaryof findings
���*�'�'�*�2�$�)�"�� �-���/�$�)�"�*�!�$�)����� �,�0���/� ���0�-�$�)�"�/�#� �$�)�.�+� ���/�$�*�)
�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�ü�2� �#���1� �)�*�2�-���/� �� �/�#� ���*�-�/�#��� �.�/
��� �"�$�*�)���'���+�$�)���'�
�)�%�0�-�$� �.��� �)�/�-� �������� ���
�����.� �-�1�$��� �.���.
�"�*�*���*�1� �-���'�'��� �����0�.� �þ

�� ���$�)��� �/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�/�#� �/�-�0�.�/
�#�����$�)�1� �.�/� �� �.�$�"�)�$�!�$�����)�/�'�4�$�)�)�0�-�.� �.�/���!�!�$�)�"���)��
�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�#�����$�(�+�-�*�1� ���û���#� �/�-�0�.�/�.�-� �1�$� �2�$�)���0�'�4
�Õ�Ó�Ô�×�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �/�#���/�Ô�Û�2�#�*�'� �/�$�(� � �,�0�$�1���'� �)�/
�(� �(��� �- �.�*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* � �)�.�0�-� 
�/�#���/�/�#� ��� �)�/�-� ���*�(�+�'�$� ���2�$�/�#���'�'�)���/�$�*�)���'
�-� ���*�(�(� �)�����/�$�*�)�.�!�*�-�.���!� �.�/���!�!�$�)�"�û��� �.���2�/�#���/�/�#� 
�.�/���!�!�$�)�"�-���/�$�*�.�#�����$�)���-� ���.� �� �/�* ����� �,�0���/� �'� �1� �'�.�û

�� ���#� ��� �)�/�-� �#������ ��� ���$�����/� �� �.�+�$�)���'�(� ���$�����'�/� ���( �2�$�/�#
�*�)���.�$�/� �(� ���$�����'���*�1� �-��� �/�2� � �)�/�#� �#�*�0�-�.�*�!�Ü���(���)��
�Ü�+�(���*�)�����4�/�* ���-�$�����4�û���0�/�*�!�#�*�0�-�.�/�#� ��� �)�/�-� �2���.
�.�0�+�+�*�-�/� �� �1�$���.�+�$�)���'�*�)�������'�'�$�)���'�0���$�)�"�� ���*�)�.�0�'�/���)�/
���)�� �/�#� �/�-�0�.�/�*�0�/�*�!�#�*�0�-�.�#�*�.�+�$�/���'���/�)�$�"�#�/�/� ���(�û���#� 
�'� ���� ���*�)�.�0�'�/���)�/�/�*�'���0�.�/�#���/�.�$�)��� �/�#� �-� ���-�0�$�/�(� �)�/�*�!
�/�#� �/�#�$�-�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�/�* �/�#� �/� ���( �/�#� ������� �.�.�/�*
�(� ���$�����'���*�1� �-�#�����$�(�+�-�*�1� �����*�)�.�$��� �-�����'�4�û���#� �-� �2���.
�� �Õ�×�#�*�0�-�ü�.� �1� �)�����4�� �2� � �&�.�+�$�)���'���*�)�.�0�'�/���)�/�*�)�����'�'
�.� �-�1�$��� ���1���$�'�����'� �û

�� �
�)�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �.���!� �/�4�/�#� �-�(�*�(� �/� �-�.�#�*�2� ���#���-�(
�!�-� � �����-� �#������� � �) �+�-�*�1�$��� ���!�*�-�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.�ü
�����/�#� �/� �-�����,�0�$�-� �� �0�-�$�)���-�4�/�-�����/�$�)�!� ���/�$�*�)�.���)�� ������
���.�.� �.�.�(� �)�/�.�û���#� �-� �#�����*�)�'�4��� � �) �*�)� �!���'�'�2�$�/�#
�#���-�(�û

�� �� ���-�� ���-� ���.�2� �-� �1�$�.�$���'�4���'� ���) ���)�� ���'� ���)�$�)�"�.���#� ���0�'� �.
�2� �-� ���$�.�+�'���4� ���*�)�/�#� �2���-�� ���)�� �$�)�/�#� �����0�/� 
�-� �.�+�$�-���/�*�-�4��� �)�/�-� �.�����������.���û���/���!�!�2� �-� �.� � �)�/�* ���*�(�+�'�4
�2�$�/�#�/�#� �$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�+�*�'�$���4�û�����)�����/�*�-�4�#���)��
�#�4�"�$� �)� �(�*�)�/�#�'�4���0���$�/�-� �.�0�'�/�.�!�*�-�/�#� ��� �)�/�-� �$�)
��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�ü�����)�0���-�4���)�� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�2� �-� 
�Ô�Ó�Ó� ���*�(�+�'�$���)�/�û���#� � �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���)�� ���'� ���)�'�$�)� �.�.
���0���$�/�.�#�*�2� ���Ü�Ü� ���*�(�+�'�$���)��� �$�)�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�2�#�$���#
�2���.���) ������� �+�/�����'� �'�$�(�$�/�û

�� ���#� � �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�!�*�-�+���/�$� �)�/�.�#�����$�(�+�-�*�1� ���.�$�)��� �/�#� 
�'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�2�$�/�#�-� �!�0�-���$�.�#�(� �)�/�*�!�/�#� �����4�-�*�*�(�û
�����/�$� �)�/�.���)�� �-� �'���/�$�1� �.���*�)�!�$�-�(� ���/�#�$�.�+�-�*�1�$��� ����
�+�'� ���.���)�/���-� �� �$�)�2�#�$���#�/�* �-� �'���3���)�� �.�*���$���'�$�.� ���2���4
�!�-�*�( �/�#� �2���-���û���#� �-� �#�����$�'�$�/���/�$�*�)��� �)�/�-� �#����������� �.�.
�/�* �� �1���-�$� �/�4�*�!� �,�0�$�+�(� �)�/�/�* �(� � �/�+���/�$� �)�/�.���$�)���$�1�$���0���'
�)� � ���.���)�� �/�* �.�0�+�+�*�-�/���)�� �(���$�)�/���$�)�+���/�$� �)�/�.��
�$�)��� �+� �)��� �)��� �û���#� �-� �2���.����� �,�0���/� � �,�0�$�+�(� �)�/�$�)

�/�#� ��� �)�/�-� �/�* � �)�.�0�-� �.���!� �����-� �û���#� �-���+�4�.�/���!�!�����-�-�$� ��
�*�0�/�-�$�.�&���)�� ���*�(�+� �/� �)���4���.�.� �.�.�(� �)�/�.�/�* � �)�.�0�-� 
�+���/�$� �)�/�.�2� �-� �.���!� �/�* �0�.� ���.�.�$�.�/�$�1� �/� ���#�)�*�'�*�"�4���)��
� �'� ���/�-�$���2�#� � �'���#���$�-�.�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#� �.���!� �(���)�0���'�#���)���'�$�)�"�*�!�+���/�$� �)�/�.
�2�#�$���#�$�)���'�0��� ���/�#� �0�.� �*�!�#�*�$�.�/�.���4�/�2�*�(� �(��� �- �.�*�!
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Are regional spinal injuries unit services
safe?
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Safety thermometer
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Cleanliness, infection contr ol and hygiene
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�+���/�$� �)�/�.�û���/�*�-���"� �!�����$�'�$�/�$� �.�$�)���'�0��� ���.�+� ���$�!�$���+���/�$� �)�/
�'�*���&�����'� �.�/�*�-���"� ���-���2� �-�.���/�+���/�$� �)�/���.��� ���.�$��� �.�û���#� 
���������� �$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �"�*�*��
�(���)���"� �(� �)�/ �*�!���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�.�$�)�/�#� �2���-�� �.� �/�/�$�)�"
���)�� �"�*�*���+�-�����/�$��� �$�)�/�#� �.� �'�!�������(�$�)�$�.�/�-���/�$�*�)�!�*�-�.�+�$�)���'
�*�0�/�-� �����#�+���/�$� �)�/�.�û

�� ���#� �0�)�$�/�.�/���!�!���*�)���0���/� �� ���0���$�/�.�*�!���)�/�$���$�*�/�$���+�-� �.���-�$���$�)�"
���)�� �2� �.���2�/�#���/�+�-� �.���-�$��� �����)�/�$���$�*�/�$���.�#�������'� ���-�.�/�*�+
�����/� �.�û�
�)�������$�/�$�*�)�2� �*���.� �-�1� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�.�#�����2�-�$�.�/
�����)���.�/�* �$��� �)�/�$�!�4���-�0�"���'�'� �-�"�$� �.�û

Records

�� �� �+���+� �-�.�4�.�/� �( �!�*�-�+���/�$� �)�/�.���-� ���*�-���. �2���.�$�)�+�'����� �2�#�$���#
�2���.�!�*�0�)���/�* ��� �.� ���0�-� �'�4�.�/�*�-� ���û���#� �)���(� �� �)�0�-�.� 
�.�4�.�/� �( �2���.�0�.� ���!�*�-�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�$�)�/�#� ��� �)�/�-� �ü
�$��� �)�/�$�!�4�$�)�"�/�2�*�-� �"�$�.�/� �-� �� �)�0�-�.� �.���.�#���1�$�)�"
�-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�4�!�*�-� �����#�����4�/�* � �)�.�0�-� �+���/�$� �)�/�.�-� ���*�-���.
�2� �-� �0�+�����/� �� �$�)�� �/�$�(� �'�4�(���)�)� �-�û���0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�0�.� ����
���*�-� �����-� �+�'���)�.�4�.�/� �( �/�* �-� ���*�-�� ���'�'�����-� �$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�û
���0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�-� ���*�-���. �2� �-� �.� � �)�/�* ��� �2� �'�'
���*�(�+�'� �/� ���û

�� ��� �-� �1�$� �2� �� �.� �1� �)�.� �/�.�*�!�����0�'�/�+���/�$� �)�/�.���-� ���*�-���. ���)��
�.���2���'�$�)�$�����'���.�.� �.�.�(� �)�/�.�ü���$���"�)�*�.�$�.���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�+�'���)�.

���'� ���-�'�4���*���0�(� �)�/� ���û���#� �+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. ���)��
�*���.� �-�1���/�$�*�)���#���-�/�.�2� ���#� ���&� �� �.�#�*�2� ���/�#���/�(�*�.�/
���.�.� �.�.�(� �)�/�.�#������� � �) ���*�(�+�'� �/� ���ü�$�)���'�0���$�)�"�)�0�/�-�$�/�$�*�)
���.�.� �.�.�(� �)�/�.�ü�.�&�$�)�$�)�/� �"�-�$�/�4���.�.� �.�.�(� �)�/�.�þ�(�*���$�!�$� ��� ���-�'�4
�2���-�)�$�)�"�.���*�-� �.�������� �����ü�!���'�'�.���.�.� �.�.�(� �)�/�.�ü��� �� �-���$�'�.���)��
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�û���0�-�)�$�)�"���#���-�/�.�2� �-� ���*�(�+�'� �/� �� ���)�� �0�+�/�*
�����/� �û��� ���$�����'���.�.� �.�.�(� �)�/�.�2� �-� �����-�-�$� ���*�0�/�$�)�� �/�$�(� �'�4
�(���)�)� �-���)�� �)�*�/� �.�2� �-� ���'� ���-�'�4���*���0�(� �)�/� �� �+�-�*�1�$���$�)�"
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�*�)�+���/�$� �)�/�.���+�-�*�"�-� �.�.���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�û

�� ���. �+���/�$� �)�/�.���-� �-� �"�$�.�/� �-� �� �!�*�-�'�$�!� �.� �+���-���/� �����.� 
�(���)���"� �(� �)�/ �-� ���*�-���. �2� �-� �#� �'���!�*�-�*�)�"�*�$�)�"�.�0�+�+�*�-�/
���)�� �.�$�"�)�+�*�.�/�$�)�"�û��� �'�*�*�&� �� ���/�/�#�-� � �.� �/�.�*�!�)�*�/� �.�2�#�$���#
�2� �-� ���'� ���-�'�4���*���0�(� �)�/� �� �$�)���'�0���$�)�"�+���/�$� �)�/�.�����-� �)� � ���.�ü
�-� �#�����$�'�$�/���/�$�*�)�"�*���'�.���)�� ���$�.���#���-�"� �+�'���)�)�$�)�"�û

�� ��� �.���2���*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� ���)�� �2� �'�'���*���0�(� �)�/� �� �2�*�0�)��
�(���)���"� �(� �)�/ �+�'���)�.�û���#� �.� �.�#�*�2� ���2�*�0�)���.�2� �-� 
���-� �.�.� ���-� �"�0�'���-�'�4���)�� �+�-�*�"�-� �.�.�*�!�#� ���'�$�)�"�2���.�2� �'�'
���*���0�(� �)�/� ���û

�� ��� ���*�-���. �2� �-� ���#� ���&� �� ���4�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�/�* � �)�.�0�-� �)�0�-�.�$�)�"
���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�2���.���*�(�+�'� �/� �� ���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4�û�����/�$� �)�/
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���*���-���. ���$���)�*�/���$�.�+�'���4���*�)�!�$��� �)�/�$���'
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�û

�� �
�)�������$�/�$�*�)�/�* �)�0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�-� ���*�-���.�ü
�(�0�'�/�$���$�.���$�+�'�$�)���-�4�/� ���( �����������-� ���*�-���. �2� �-� �#� �'��
�.� �+���-���/� �'�4���)�� �2� �-� ���'� ���-�'�4�-� ���*�-��� ���û��� �.���2�+���/�$� �)�/
��� �)�/�-� �� �+�#�4�.�$�*�/�#� �-���+�4���)�� �*�����0�+���/�$�*�)���'�-� ���*�-���. �2�#�$���#
�$�)���'�0��� �������/�$�*�)�.�/���&� �) ���)�� �-� ���*�-��� �� ���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)
��� �/�2� � �)�/�#� �/� ���(�.�û

�� ���#� �/� ���( �2� �-� �-� �1�$� �2�$�)�"�/�#� �+�*�.�.�$���$�'�$�/�4�*�!�$�)�/�-�*���0���$�)�"
�%�*�$�)�/�)�*�/� �.���)�� �+�'���)�.�2� �-� �$�)�+�'����� �/�* �(���&� �)�0�-�.�$�)�"
�-� ���*�-���. �(�*�-� �+� �-�.�*�)����� �)�/�-� �����$�)���$�1�$���0���'�$�.� ���-���/�#� �-�/�#���)
�/�#� �/�-�0�.�/�.�.�/���)�����-���$�.� �����0�-�-� �)�/���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�û���#� 
���0�/�-� �����#�/� ���( �0�.� ���%�*�$�)�/�)�*�/� �.�2�$�/�#���'�'���$�.���$�+�'�$�)� �.�û

�� ���'�'�*�!�/�#� �-� ���*�-���. �2� �-� �1�$� �2� �� �.�#�*�2� ���/�#���/���) �$�)�$�/�$���'���)��
�-� ���.�.� �.�.�(� �)�/�*�!������ ���.�.� �.�.�(� �)�/�#������� � �) ���*�(�+�'� �/� ���û

�� ��� ���-�'�4���0���$�/�.�2� �-� �����-�-�$� ���*�0�/�/�* �-� �1�$� �2�(� ���$�����'�ü�)�0�-�.�$�)�"
���)�� �/�#� �-���+�4�-� ���*�-���. �2�$�/�#�/�* �$��� �)�/�$�!�4�"�*�*���+�-�����/�$��� ���)��
���-� ���.�!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�û���#� ���������� �����/�$�*�)�+�'���)
�!�*�'�'�*�2�$�)�"�/�#� �$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�#�$�"�#�'�$�"�#�/� ��
���-� ���.�!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-���*�(�+�'� �/�$�)�"���)�� �-� �1�$� �2�$�)�"
�-� ���*�-���. �$�)�� �/�$�(� �'�4�(���)�)� �-���)�� �!�*�-�����-� �+�'���)�.�/�* ��� 
�$�)���$�1�$���0���'�$�.� ���û���#� �(���/�-�*�)�/�*�'���0�.�/�#�$�.�2���.�*�)�"�*�$�)�"
�2�*�-�&�2�$�/�#�.�/���!�!�û

�� ��� �.���2� �3���(�+�'� �.�*�!���*�(�+�'� �/� �� �+���/�$� �)�/�+���.�.�+�*�-�/�.���)��
�.�#���-�$�)�"�*�!�+���/�$� �)�/�/�-� ���/�(� �)�/�+�'���)�.�ü�"�*���'�.���)��
�(� ���$�����/�$�*�)�(���)���"� �(� �)�/ ��� �/�2� � �)�/�#� �����0�/� ���)��
�+�-�$�(���-�4�����-� �.� �/�/�$�)�"�/� ���(�.�û
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Safeguarding

�� ���#� ��� �)�/�-� �#�������+�+�-�*�+�-�$���/� �+�-�*��� �.�.� �.�!�*�-�.���!� �"�0���-���$�)�"
�+���/�$� �)�/�.�!�-�*�( �����0�.� �û

�� ���#� �-� �2���.�� �+�-�*��� �.�.�!�*�-�$��� �)�/�$�!�4�$�)�"�+�*�/� �)�/�$���'
�.���!� �"�0���-���$�)�"�$�.�.�0� �.���)�� ���*�)��� �-�)�.�2�$�/�#�� �!�'�*�2���#���-�/
��� �$�)�"���$�.�+�'���4� ���$�)�/�#� �2���-�� �.� �/�/�$�)�"�/�* �����1�$�.� �.�/���!�!�*�!�/�#� 
� �.�����'���/�$�*�)�+�-�*��� �.�.�û

�� ���/���!�!�&�)� �2�2�#� �-� �/�* �!�$�)���+�*�'�$���$� �.�!�*�-�.���!� �"�0���-���$�)�"
�1�0�'�)� �-�����'� �����0�'�/�.���)�� ���#�$�'���-� �) �!�-�*�( �����0�.� �$�)���'�0���$�)�"�/�#� 
�2�#�$�.�/�'� ���'�*�2�$�)�"�+�*�'�$���4�û

�� ���#� �+�*�'�$���4���*�1� �-� �� �$�.�.�0� �.�$�)���'�0���$�)�"���*�(� �.�/�$�����)��
�.� �3�0���'�����0�.� �ü�!� �(���'� �"� �)�$�/���'�(�0�/�$�'���/�$�*�)�ü�-�����$�����'�$�.���/�$�*�)�ü
�!�*�-��� �� �(���-�-�$���"� �ü�.� �3�0���'� �3�+�'�*�$�/���/�$�*�)���)�� �#�*�)�*�0�-�������.� ��
�1�$�*�'� �)��� �û

�� ���*�'�'�*�2�$�)�"�/�#� �.���!� �/�4�#�0�����'� �ü�/�#� ��� �)�/�-� ���*�*�-���$�)���/�*�-�2���.
�#� ���-�� �-� �����$�)�"�/�#� �.���!� �"�0���-���$�)�"�!�'�*�2���#���-�/�/�* �.�/���!�!���.��
�'� ���-�)�$�)�"� �3� �-���$�.� �û��� �1� �)�*�!�/�#� �.�/���!�!�*�!���$�!�!� �-� �)�/�"�-����� �.
�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�ü�2� �-� ���2���-� �*�!�#�*�2�/�* � �.�����'���/� ��
�.���!� �"�0���-���$�)�"���*�)��� �-�)�û�
�)�������$�/�$�*�)�ü�.�/���!�!�2� �-� �����'� �/�*
��� �.���-�$��� �#�*�2�/�* �*���.� �-�1� �+���/�$� �)�/�.�!�*�-�.�$�"�)�.�*�!�����0�.� �*�-
�)� �"�'� ���/�ü�.�0���#���.�(���-�&�.�*�)�/�#� �$�-���*���4�*�-��� �#�4���-���/�$�*�)�û

�� �����!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�2���.�$�)���'�0��� ���$�)�$�)���0���/�$�*�)�/�-���$�)�$�)�"
�!�*�-�/� �(�+�*�-���-�4�.�/���!�!��� �!�*�-� ���*�(�(� �)���$�)�"�2�*�-�&�*�)�/�#� 
�2���-���.�û

�� ���/���!�!�$�)�!�*�-�(� ���0�.�/�#���/�/�#� �4�#�������*�(�+�'� �/� �� �.���!� �"�0���-���$�)�"
�/�-���$�)�$�)�"�ü���)�� �2� �-� �����'� �/�* �/� �'�'�0�.�*�!�/�#� �.�$�"�)�.�!�*�-
�-� ���*�"�)�$�.�$�)�"�����0�.� �ü�#�*�2�/�* �-���$�.� ���) ���'� �-�/���)�� �/�#���/�/�#� 
�/�-�0�.�/�#������ �2�#�$�.�/�'� ���'�*�2�$�)�"�+�*�'�$���4�$�)�+�'����� �û

�� ���-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/���.� �'� ���/�-�*�)�$���.�/���!�!
�/�-���$�)�$�)�"�����/�������.� �.�#�*�2� ���/�#���/�$�)�+�'���)�)� ���.� �-�1�$��� �.
���$�1�$�.�$�*�)�ü�/�#� ���$�1�$�.�$�*�)�/�#���/�.�+�$�)���'�$�)�%�0�-�$� �.��� �)�/�-� ���*�(� �.
�0�)��� �-�Ü�Ø� �*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!���)�� �Ú�Ø� �*�!�(� ���$�����'�.�/���!�!�#����
���*�(�+�'� �/� �� �.���!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�'� �1� �'�Ô�0�+�/�* �����-���#
�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�2���.�Ü�Ó� �û���'�'�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� 
�-� �,�0�$�-� �� �/�* ���/�/� �)�� �.���!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�'� �1� �'�Ô�û�
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�������$�/�$�*�)�-� �"�$�.�/� �-� �� �)�0�-�.� �.�#�����/�* ���*�(�+�'� �/� �'� �1� �'�Õ���)��
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Assessingand responding to patient risk
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Safety thermometer
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Cleanliness, infection contr ol and hygiene
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Records

�� �� �+���+� �-�.�4�.�/� �( �!�*�-�+���/�$� �)�/�.���-� ���*�-���. �2���.�$�)�+�'����� �2�#�$���#
�2���.�!�*�0�)���/�* ��� �.� ���0�-� �'�4�.�/�*�-� ���û���#� �)���(� �� �)�0�-�.� 
�.�4�.�/� �( �2���.�0�.� ���!�*�-�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�$�)�/�#� ��� �)�/�-� �ü
�$��� �)�/�$�!�4�$�)�"�/�2�*�-� �"�$�.�/� �-� �� �)�0�-�.� �.���.�#���1�$�)�"
�-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�4�!�*�-� �����#�����4�/�* � �)�.�0�-� �+���/�$� �)�/�.�-� ���*�-���.
�2� �-� �0�+�����/� �� �$�)�� �/�$�(� �'�4�(���)�)� �-�û���0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�0�.� ����
���*�-� �����-� �+�'���)�.�4�.�/� �( �/�* �-� ���*�-�� ���'�'�����-� �$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�û
���0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�-� ���*�-���. �2� �-� �.� � �)�/�* ��� �2� �'�'
���*�(�+�'� �/� ���û

�� ��� �-� �1�$� �2� �� �.� �1� �)�.� �/�.�*�!�����0�'�/�+���/�$� �)�/�.���-� ���*�-���. ���)��
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���'� ���-�'�4���*���0�(� �)�/� ���û���#� �+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. ���)��
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�� ���. �+���/�$� �)�/�.���-� �-� �"�$�.�/� �-� �� �!�*�-�'�$�!� �.� �+���-���/� �����.� 
�(���)���"� �(� �)�/ �-� ���*�-���. �2� �-� �#� �'���!�*�-�*�)�"�*�$�)�"�.�0�+�+�*�-�/
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�� ��� ���*�-���. �2� �-� ���#� ���&� �� ���4�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�/�* � �)�.�0�-� �)�0�-�.�$�)�"
���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�2���.���*�(�+�'� �/� �� ���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4�û�����/�$� �)�/
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���*���-���. ���$���)�*�/���$�.�+�'���4���*�)�!�$��� �)�/�$���'
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�û

�� �
�)�������$�/�$�*�)�/�* �)�0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�-� ���*�-���.�ü
�(�0�'�/�$���$�.���$�+�'�$�)���-�4�/� ���( �����������-� ���*�-���. �2� �-� �#� �'��
�.� �+���-���/� �'�4���)�� �2� �-� ���'� ���-�'�4�-� ���*�-��� ���û��� �.���2�+���/�$� �)�/
��� �)�/�-� �� �+�#�4�.�$�*�/�#� �-���+�4���)�� �*�����0�+���/�$�*�)���'�-� ���*�-���. �2�#�$���#
�$�)���'�0��� �������/�$�*�)�.�/���&� �) ���)�� �-� ���*�-��� �� ���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)
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�� ���#� �/� ���( �2� �-� �-� �1�$� �2�$�)�"�/�#� �+�*�.�.�$���$�'�$�/�4�*�!�$�)�/�-�*���0���$�)�"
�%�*�$�)�/�)�*�/� �.���)�� �+�'���)�.�2� �-� �$�)�+�'����� �/�* �(���&� �)�0�-�.�$�)�"
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�� ���'�'�*�!�/�#� �-� ���*�-���. �2� �-� �1�$� �2� �� �.�#�*�2� ���/�#���/���) �$�)�$�/�$���'���)��
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�� ��� ���-�'�4���0���$�/�.�2� �-� �����-�-�$� ���*�0�/�/�* �-� �1�$� �2�(� ���$�����'�ü�)�0�-�.�$�)�"
���)�� �/�#� �-���+�4�-� ���*�-���. �2�$�/�#�/�* �$��� �)�/�$�!�4�"�*�*���+�-�����/�$��� ���)��
���-� ���.�!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�û���#� ���������� �����/�$�*�)�+�'���)
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���-� ���.�!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-���*�(�+�'� �/�$�)�"���)�� �-� �1�$� �2�$�)�"
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�2�*�-�&�2�$�/�#�.�/���!�!�û
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Safeguarding
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�.���!� �"�0���-���$�)�"���*�)��� �-�)�û�
�)�������$�/�$�*�)�ü�.�/���!�!�2� �-� �����'� �/�*
��� �.���-�$��� �#�*�2�/�* �*���.� �-�1� �+���/�$� �)�/�.�!�*�-�.�$�"�)�.�*�!�����0�.� �*�-
�)� �"�'� ���/�ü�.�0���#���.�(���-�&�.�*�)�/�#� �$�-���*���4�*�-��� �#�4���-���/�$�*�)�û

�� �����!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�2���.�$�)���'�0��� ���$�)�$�)���0���/�$�*�)�/�-���$�)�$�)�"
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Assessingand responding to patient risk
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Nursing staffing
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Medical staffing
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Are regional spinal injuries unit services
effective?
(for example, treatment is effective)

Good ÐÐÐ
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Nutrition and hydration
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Patient outcomes
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Consent, Mental Capacity Act and Deprivation of
Liberty Safeguards
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Useof technology and telemedicine
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Are regional spinal injuries unit services
caring?

Good ÐÐÐ
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Understanding and involvement of patients and
those close to them
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Emotional support
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Promotion of self-care
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Are regional spinal injuries unit services
responsive to peopleÕs needs?
(for example, to feedback?)
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Service planning and deliver y to meet the needsof
local people
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Are regional spinal injuries unit services
well-led?
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Vision and strategy for this service
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Governance, risk management and quality
measurement
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Leadership of service
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�.�+� ���$���'�$�.�/�/�-���$�)�$�)�"�û�� �/�-���$�)� � ���*���/�*�-�#������� � �) �$��� �)�/�$�!�$� ��
���)�� �2���.�0�)��� �-�/���&�$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���"�*�*���'� ����� �-�.�#�$�+���/�2���-�� �'� �1� �'�ü�/�#�$�.
�$�)���'�0��� ���-�*�'� �(�*��� �'�'�$�)�"���4�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�+�-�*�1�$���$�)�"
�"�0�$�����)��� ���)�� �.�0�+�+�*�-�/�/�* �%�0�)�$�*�-�)�0�-�.� �.���)�� �#� ���'�/�#�����-� 
���.�.�$�.�/���)�/�.�û���/���!�!�/�*�'���0�.�/�#� �4�!� �'�/�2� �'�'�.�0�+�+�*�-�/� �� �/�* �2�*�-�&
���/�/�#� ��� �)�/�-� �û

Cultur e within the service

�� ���#� �.�/���!�!�2� �-� ���*�(�(�$�/�/� �� �/�* ��� �'�$�1� �-�$�)�"�� �"�*�*���.� �-�1�$��� �ü
�+�-�*�1�$���$�)�"���*�(�+���.�.�$�*�)���/� �����-� ���)�� �/�#� �4�2� �-� �#�$�"�#�'�4
�(�*�/�$�1���/� �� �/�* �2�*�-�&�2�$�/�#�$�)�/�#� �.�+�$�)���'��� �)�/�-� �û

�� ���#� ���0�'�/�0�-� �2���.��� �.���-�$��� �����4�)�0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�.�/���!�!
���.�*�)� �*�!��� �)���*�0�-���"� �(� �)�/ �/�* �'� ���-�)���2�$�/�#�.�/���!�!�2���)�/�$�)�"
�/�#� ��� �.�/�!�*�-�/�#� ��� �)�/�-� �û

�� ���$�)��� �/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�/�#� ��� �)�/�-� �.�/���!�!�#�����+�-�*�"�-� �.�.� ��
�!�-�*�( �� ���0�'�/�0�-� �*�!��� �$�)�"�!� ���-�!�0�'�/�* �-� �+�*�-�/�$�)���$��� �)�/�.�/�*
�-� ���*�"�)�$�.�$�)�"�/�#���/�+�*�.�$�/�$�1� �����/�$�*�)�����) ��� �� �-� �.�0�'�/�*�!
�-� �+�*�-�/�$�)�"�û���0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�/�*�'���0�.�/�#� �4�-� �+�*�-�/� �� �.�/���!�!
�.�#�*�-�/���"� �.���)�� �/�#� �$�(�+�����/�*�)�/�#� ��� �)�/�-� ���.�/�#�$�.�#�����'� ��
�/�* ���) �$�)���-� ���.� �$�)�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�2�$�/�#�� ��� �/�/� �-�,�0���'�$�/�4�*�!

��� �"�$�*�)���'���+�$�)���'�
�)�%�0�-�$� �.���)�$�/
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�����-� �!�*�-�+���/�$� �)�/�.�û���#� �$�)�/�-�*���0���/�$�*�)�*�!�/�#� �.���!� �/�4�#�0�����'� �.
�!�*�-���'�'��� �)�/�-� �.�/���!�!�#����� �)�.�0�-� �� �'� ���-�)�$�)�"�!�-�*�( �$�)���$��� �)�/�.
�2���.� �(��� ����� �� �$�)�/�* �/�#� ���0�'�/�0�-� �*�!�/�#� ��� �)�/�-� �û���/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �/�#� �4�!� �'�/�'�$�.�/� �)� �� �/�*�û

Public engagement

�� ���#� ������ ���
��� �)���*�0�-���"� �� �+�-� �1�$�*�0�.�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�.�+�$�)���'
�$�)�%�0�-�$� �.�/�* �1�$�.�$�/�/�#� �0�)�$�/���)�� �(� � �/�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.�û���#� �.� 
�1�*�'�0�)�/� � �-�.�"���1� ���*�/�#�+���/�$� �)�/�.���)�� �-� �'���/�$�1� �.
� �)���*�0�-���"� �(� �)�/�û

�� ���#� �-� �2���.�� �+���/�$� �)�/�!�*�-�0�(�2�#�$���#�2���.�(����� �0�+�*�!
�$�)�+���/�$� �)�/�.�2�#� �-� �(�*�)�/�#�'�4�(� � �/�$�)�"�.�2� �-� �#� �'���2�$�/�#�/�#� 
��� �)�/�-� �(���)���"� �-�.�/�* �-���$�.� ���)�4���*�)��� �-�)�.�û�����/�$� �)�/�.
�-� �+�*�-�/� �� �$�.�.�0� �.�-���$�.� ���2� �-� �����/�$�*�)� ���û���#� ��� �)�/�-� 
���$�.�+�'���4� ���� ���4�*�0�.���$���2� ���$�������*���-�� �/�* �#�$�"�#�'�$�"�#�/���#���)�"� �.
�+���/�$� �)�/�.�#�����.�/�$�(�0�'���/� ���û

�� ���#� ��� �)�/�-� �#�����$�/�.�*�2�)���#���-�$�/�����'� �"�-�*�0�+�ü�(����� �0�+�*�!
�!�*�-�(� �-�.�/���!�!�(� �(��� �- �.�ü���0�-�-� �)�/�.�/���!�!�(� �(��� �- �.���)��
�(� �(��� �- �.�*�!�/�#� �+�0���'�$���ü�2�#�*�-� �"�0�'���-�'�4�#�*�.�/� �� � �1� �)�/�.
�����/�$�1� �'�4�2�*�-�&�$�)�"�2�$�/�#���*�/�#�$�)�+���/�$� �)�/�.�ü�*�0�/�+���/�$� �)�/�.���)��
�/�#� �$�-�!���(�$�'�$� �.���.�2� �'�'���.�#���1�$�)�"�!�0�'�'� �)�"���"� �(� �)�/ �2�$�/�#�/�#� 
��� �)�/�-� �.�/���!�!�û���#� ���#���-�$�/�$� �.�+�-�*�1�$��� ���+� � �-�.�0�+�+�*�-�/���)��
�+�-�*�1�$��� ���!� � ���������&�/�* �/�#� �(���)���"� �(� �)�/ �/� ���( ���.
�-� �,�0�$�-� ���û

�� ��� �'���/�$�1� �.���*�)�!�$�-�(� ���/�#� �4�2� �-� �+�-�*�1�$��� ���2�$�/�#���)
�$�)���0���/�$�*�)�/�* �/�#� ��� �)�/�-� �2�$�/�#�$�)�!�*�0�-�2� � �&�.�*�!�/�#� �$�-
�-� �'���/�$�1� ��� �$�)�"�����(�$�/�/� ���û

�� ���#� �#�*�.�+�$�/���'�+���-�/�$���$�+���/� �� �$�)�/�#� ���	�� �����-�$� �)���.���)�� �����(�$�'�4
�/� �.�/���2�#�$���#�"���1� �+� �*�+�'� ���) �*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4�/�* �+�-�*�1�$��� 
�!� � ���������&�!�*�'�'�*�2�$�)�"�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�û���#� ��� �)�/�-� �2� �-� 
��� �1� �'�*�+�$�)�"�� �+���/�$� �)�/�,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� �!�*�-�/�#� �.�+�$�)���'�$�)�%�0�-�4
�+���/�$� �)�/�.�*�)���$�.���#���-�"� ���.�/�#� �4�!� �'�/�/�#� �!�-�$� �)���.���)�� �!���(�$�'�4
�/� �.�/�2���.�)�*�/�-� ���'�'�4���+�+�-�*�+�-�$���/� ���0� �/�* �/�#� �'� �)�"�/�#�*�!�.�/���4
�*�!�/�#� ��� �)�/�-� �.���+���/�$� �)�/�.�û

Staff engagement

�� ���/���!�!�#������� � �) �$�)�1�*�'�1� ���$�)�/�#� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/���#���)�"� �.
�2�$�/�#�$�)�/�#� �0�)�$�/���)�� �.�+�*�&� �#�$�"�#�'�4�*�!�/�#� ���#���)�"� �.�.�$�)��� 
�/�#� �'���.�/������ �$�)�.�+� ���/�$�*�)�û

�� ���#� �.� �)�$�*�-�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�#�����(� �/�-� �"�0�'���-�'�4�2�$�/�#�/�#� �.�/���!�!
�/�* �&� � �+�/�#� �(�$�)�!�*�-�(� ���*�!�/�#� ���#���)�"� �.�/�* �/�#� �.� �-�1�$��� �û

Innovation, impr ovement and sustainability

�� ���#� ��� �)�/�-� �-� �(���$�)� ���� �)���/�$�*�)���'�-� �!� �-�-���'��� �)�/�-� �!�*�-
�+�#�-� �)�$���)� �-�1� �+����� �-�$�(�+�'���)�/���-�$�1� �)���-� ���/�#�$�)�"�/�* ���'�'�*�2
�/�#� �#�$�"�#�'� �1� �'�1� �)�/�$�'���/�*�-����� �+� �)��� �)�/�/� �/�-���+�'� �"�$���/�*
�����#�$� �1� �$�)��� �+� �)��� �)�/�1� �)�/���!�-� � ���-� ���/�#�$�)�"�û

�� ���#� ��� �)�/�-� �#���.��� � �) �+�$�1�*�/���'�$�)�+�-�*�1�$���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�/�*
�*�/�#� �-���+�$�)���'���)�� ��� �#�����$�'�$�/���/�$�*�)��� �)�/�-� ���.�!�*�-�/�#� 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�*�!�$�)�/�-���/�#� �����'�������'�*�!� �) �+�0�(�+�.� �-�1�$��� �.�û
���+�+�-�*�3�$�(���/� �'�4�Ô�Ø�������'�*�!� �) �+�0�(�+�.�� �4� ���-�2� �-� �$�)�.� �-�/� ��
���4�/�#� ���*�)�.�0�'�/���)�/�û

�� ��*�)�"�/� �-�( �1� �)�/�$�'���/� �� �+���/�$� �)�/�.���*�)�/�$�)�0� ���/�* ��� �)� �!�$�/�!�-�*�(
�/�#� ��� �)�/�-� ���.���'�'�$���)��� �2�$�/�#���$�)�/�-� � ���)�$�1� �-�.�$�/�4�	�*�.�+�$�/���'�.
���	�� ���-�0�.�/�û�
�)�������$�/�$�*�)�/�#� �-� �.�+�$�-���/�*�-�4�.� �-�1�$��� �2���.�)�*�2
�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�/�#� �2� ���)�$�)�"��� �)�/�-� ���/���$�)�/�-� � ���)�� �/�#� 
��� �)�/�-� �)�*�2�#���.�/�#� �'���-�"� �.�/�����
�1� �)�/�$�'���/�*�-����� �+� �)��� �)�/���)��
�2� ���)�$�)�"�+�-�*�"�-���(�(� �$�)���0�-�*�+� �û

�� ���-�*�'�*�"�$�����'� �3�+� �-�/�$�.� �2���.�+�-�*�1�$��� �����4�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�2�$�/�#
�.�+�$�)���'� �3�+� �-�/�$�.� �$�)�)� �0�-�*�"� �)�$�����'������� �-�û

�� ���#� �#�*�.�+�$�/���'�2���.�2�*�-�&�$�)�"�/�* �$�(�+�-�*�1� �/�#� �,�0���'�$�/�4
�.�/���)�����-���. �����-�*�.�.�/�#� �2���-���. �2�$�/�#�/�#� �$�)�/�-�*���0���/�$�*�)�*�!�/�#� 
�������-� ���$�/���/�$�*�)�.���#� �(� ���0���$�/�ü�/�#� ���*�0�/�#�+�*�-�/�Ò���-�(�.�&�$�-�&
���0�-�.�$�)�"�������-� ���$�/���/�$�*�)�����#� �(� ���������������û���#�$�.�2���.�� �/�*�*�'
�/�* �0�)��� �-�.�/���)�� �#�*�2�����-� �2���.��� �'�$�1� �-� ���ü�$��� �)�/�$�!�4���-� ���.�*�!
�"�*�*���+�-�����/�$��� ���'�*�)�"�2�$�/�#���-� ���.�2�#� �-� �!�0�-�/�#� �-
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.�2� �-� �)� � ��� ���û�����/�$�*�)�#������� � �) �/���&� �) �/�*
�������-� �.�.���-� ���.�2�#� �-� �.�#�*�-�/�!���'�'�.�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"
�/�#� ��� �)�/�-� �.�-� �1�$� �2���.�+���-�/�*�!�/�#� �+�$�'�*�/�û

�� ���#� ��� �)�/�-� �+�'���)�.�/�* �$�(�+�-�*�1� �/�#� � �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�!�*�-
�+���/�$� �)�/�.�û���#� �-� ���-� �+�'���)�.�!�*�-���#���-�$�/�����'� �!�0�)���.�/�* �+�-�*�1�$��� 
�� �#�*�$�.�/�/�-�����&�$�)�"�.�4�.�/� �( ���)�� �/�#� ��� �)�/�-� ���-� �'�*�*�&�$�)�"���/��
��� �.�+�*�&� �/� �'� �1�$�.�$�*�)�!�*�-�����
�+���/�$� �)�/�.�û
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Safe Requires impr ovement ÐÐÐ

Effective Requires impr ovement ÐÐÐ

Caring Good ÐÐÐ

Responsive Requires impr ovement ÐÐÐ

Well-led Requires impr ovement ÐÐÐ

Overall Requires impr ovement ÐÐÐ

Information about theservice
���#� �����0�/� �(� ���$�����'�����-� �.� �-�1�$��� �.���/���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4
���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'�	�*�.�+�$�/���'�+�-�*�1�$��� �����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�!�*�-��
�2�$��� �-���)�"� �*�!�(� ���$�����'���*�)���$�/�$�*�)�.�þ�/�#� �.� �$�)���'�0��� �.�/�-�*�&� �ü
�����-���$�*�'�*�"�4�ü�"� �)� �-���'�(� ���$���$�)� �ü�"���.�/�-�*� �)�/� �-�*�'�*�"�4�ü
�-� �.�+�$�-���/�*�-�4���)�� �!�-���$�'� �'��� �-�'�4�.� �-�1�$��� �.�û

��� �1�$�.�$�/� �� �/�#� �/�-�0�.�/���.�+���-�/�*�!�*�0�-���)�)�*�0�)��� �� �$�)�.�+� ���/�$�*�)
�*�)�/�#� �Ô�Õ���Ô�Ø���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �*�0�-�0�)���)�)�*�0�)��� �� �$�)�.�+� ���/�$�*�)
�*�)�/�#� �Õ�Ü���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û��� �1�$�.�$�/� �� �2���-���. �Ú���ü�Ú���ü�Ü���ü�Ü���ü�Ô�Ó���ü
�Ô�Ó���ü�Ô�Ô���ü���(� �-�"� �)���4���.�.� �.�.�(� �)�/���)�$�/�����������ü����
���.�.� �.�.�(� �)�/�0�)�$�/������������ ���)�� �/�#� ���(���0�'���/�*�-�4� �(� �-�"� �)���4
�����-� �0�)�$�/�����������*�1� �-�/�#� ���*�0�-�.� �*�!�*�0�-�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û

���#� ���$�.���#���-�"� �'�*�0�)�"� �2���.���'�*�.� �����0�-�$�)�"�*�0�-�1�$�.�$�/
��� �/�2� � �)�Ô�Õ���Ô�Ø���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û

��� �*���.� �-�1� �������-� �ü�'�*�*�&� �� ���/�-� ���*�-���. �!�*�-�Ö�Ó�+� �*�+�'� ���)��
�.�+�*�&� �2�$�/�#�Ö�Ô�+���/�$� �)�/�.���)�� �!�*�0�-�-� �'���/�$�1� �.���)�� �.�+�*�&� �2�$�/�#
�.�/���!�!�����-�*�.�.���'�'�2���-���. ���)�� ���$�.���$�+�'�$�)� �.�$�)���'�0���$�)�"�)�0�-�.�$�)�"
�.�/���!�!�ü�#� ���'�/�#�����-� �.�/���!�!�ü�/�#� �-���+�4�.�/���!�!���)�� �(� ���$�����'�.�/���!�!�û

Summaryof findings
���/�/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�ü�2� �-���/� ��
�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.���/���*�0�/�#�+�*�-�/���$�.�/�-�$���/�"� �)� �-���'�#�*�.�+�$�/���'
���.�-� �,�0�$�-� �.�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�*�1� �-���'�'�û���#� �.� �-�1�$��� �-� �,�0�$�-� ��
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�$�)�.���!� �ü� �!�!� ���/�$�1� �ü�-� �.�+�*�)�.�$�1� ���)�� �2� �'�'���'� ��
���*�(���$�)�.���)�� �2���.�-���/� �� �"�*�*���$�)�/�#� �����-�$�)�"���*�(���$�)�û

���/�/�#�$�.�$�)�.�+� ���/�$�*�)�2� �-���/� �� �(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.���/
���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/�#�*�.�+�$�/���'���.�-� �,�0�$�-� �.
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�*�1� �-���'�'���)�� ���"���$�)�-���/� �� �(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.
�/�* �-� �,�0�$�-� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�$�)�/�#� �.���!� �ü� �!�!� ���/�$�1� �ü�-� �.�+�*�)�.�$�1� 
���)�� �2� �'�'���'� �����*�(���$�)�.�û��� �-���/� �� �/�#� �����-�$�)�"���*�(���$�)���.
�"�*�*���û

�� ��� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�/���'�'�2���-���. ���+�+� ���-� �� ���'� ���) ���)�� �2� �'�'
�(���$�)�/���$�)� ���û��� �!�*�0�)���/�#���/� �,�0�$�+�(� �)�/�2���.�'� �!�/�*�)
�2���-���. ���)�� �*�0�/�.�$��� �$�)���*�-�-�$���*�-�.�ü���)�� �)�*�/���'�'�.�/���!�!
�!�*�'�'�*�2� ���.�/���!�!�#�4�"�$� �)� �+�-�����/�$��� �.���.�/�#� �4���$���)�*�/
���'�2���4�.�2� ���-�.�0�$�/�����'� �+�-�*�/� ���/�$�1� � �,�0�$�+�(� �)�/��� �/�2� � �)
�+�-�*�1�$���$�)�"�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�/�* �+���/�$� �)�/�.�û���#� �-� �#����
��� � �) �)�*�!�*�-�(���'�+�-�*��� �.�.�.�$�)��� ���0�'�4�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�ü
�/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�/�#� �,�0���'�$�/�4�*�!�����-� �*�)�/�#� �(� ���$�����'
�2���-���. �2���.�(���$�)�/���$�)� �����4�.� �)�$�*�-�(���)���"� �-�.���)�� �/�#���/
���'�'�/�-�0�.�/�+�*�'�$���$� �.���)�� �+�-�*��� ���0�-� �.�2� �-� ��� �$�)�"�����#� �-� ��
�/�*�û��� �!�*�0�)���!�-�*�( �-� �1�$� �2�$�)�"�2���-�� �����.�#���*���-���. �/�#���/
�(���/�-�*�)���#� ���&�'�$�.�/�.�2� �-� �)�*�/��� �$�)�"���*�(�+�'� �/� ��
�!�*�-�(���'�'�4�.�$�)��� ���0�'�4�Õ�Ó�Ô�Ø�û���#� ���#� ���&�'�$�.�/�$�)���'�0��� ��
���#� ���&�$�)�"�/�#� �2���-�� � �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�ü� �,�0�$�+�(� �)�/�ü
�$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'���)�� �2���-�� ���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�û���#� 
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�(���/�-�*�)���#� ���&�'�$�.�/�.���-� ���) �$�(�+�*�-�/���)�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�*�!
� �����#�(� ���$�����'�2���-�� �/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�2���-�� �,�0���'�$�/�4�$�.
�(���$�)�/���$�)� �����)�� �+�-�*�1�$��� �.� �1�$��� �)��� �/�#���/�2���-���. ���-� 
���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#���'�'�+�*�'�$���4���)�� �+�-�*��� ���0�-� �.�û

�� ���0�-�.� �.�/���!�!�$�)�"� �.�/�����'�$�.�#�(� �)�/�'� �1� �'�.�����-�*�.�.���'�'�2���-���.
�2���.�1���-�$�����'� �û���'�'�2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �#�����1�������)���$� �.�/�#���/
�2� �-� ��� �$�)�"�!�$�'�'� �����4� �$�/�#� �-�.�/���!�!�2�*�-�&�$�)�"� �3�/�-�� �#�*�0�-�.
�*�-���"� �)���4�2�*�-�&� �-�.�û���'�'�.�/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�-� �+�*�-�/� ��
���*�)��� �-�)�.�����*�0�/�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�����-�*�.�.�(� ���$�����'
�.� �-�1�$��� �.�û

�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�1�������)���4�-���/� �.�$�)�����-�*�.�.�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.
�$�)�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�2� �-� �#�$�"�#���/�Ö�Ó� �ü���)�� �#������� � �)
��� � �(� �� ���.�� �#�$�"�#�-�$�.�&�*�)�/�#� �-�$�.�&�-� �"�$�.�/� �-�û���#� �-� �2���.
�'�$�(�$�/� �� ���*�)�.�0�'�/���)�/���*�1� �-�*�)�(� ���$�����'�2���-���. ���/
�2� � �&� �)���.�ü���)�� �)�*�2���-�� �-�*�0�)���.�/�*�*�&�+�'����� �û

�� �����)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�1�$��
�2���-�� �����.�#���*���-���. �.�#�*�2� ���/�#���/�*�)�'�4�*�)� �(� ���$�����'
�2���-�� �#���������#�$� �1� ���/�#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)
�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�$�)�/�#� �+� �-�$�*���*�!�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�/�*
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� ���/���!�!�/�-���$�)�$�)�"�$�)�.�*�(� ���*�-� ���-� ���.�2���.��� �'�*�2�/�#� �/�-�0�.�/
�/���-�"� �/�.���)�� �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�#�����/�* �����)��� �'
�/�-���$�)�$�)�"���0� �/�* �'�*�2�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�û

�� ���*�/���'�'�.�/���!�!�#�����-� ��� �$�1� �����) ���)�)�0���'�+� �-�.�*�)���'
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�-� �1�$� �2�û���*�(�+�'�$���)��� �-���/� �.�1���-�$� �������-�*�.�.
�(� ���$�����'�2���-���.�û

�� �
�)�$�/�$���'�+���/�$� �)�/�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�2� �-� �)�*�/���*�)�.�$�.�/� �)�/�'�4
���*�(�+�'� �/� �� �!�*�-� �3���(�+�'� ������ ���.�.� �.�.�(� �)�/�.�û��� 
�-� �1�$� �2� �� �Ö�Ó�-� ���*�-���. ���)�� �!�*�0�)���Ô�Ö�-� ���*�-���. ���$���)�*�/
�#���1� ���'�'�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�!�0�'�'�4���*�(�+�'� �/� �� �*�-
�-� �1�$� �2� ���û

�� ���#� �-� �2���.�$�)����� �,�0���/� �.�/�*�-���"� �!�*�-�.�/���!�!��� �'�*�)�"�$�)�"�.�*�)
�/�#� �2���-�� �2�#�$���#�+�*�.� ���� �.� ���0�-�$�/�4�$�.�.�0� �!�*�-�.�/���!�!�û

�� ���#� �-� �2���.�)�*�.� ���0�-�$�/�4�/� ���( �*�)�.�$�/� �/�* � �)�.�0�-� �/�#� 
�.���!� �/�4�*�!�.�/���!�!���)�� �1�$�.�$�/�*�-�.�$�)�/�#� � �1� �)�/�*�!�1�$�*�'� �)��� ���)��
���"�"�-� �.�.�$�*�)�!�-�*�( �+���/�$� �)�/�.�*�-�1�$�.�$�/�*�-�.�û���#� �-� �#������� � �)
�Ú�Ù�+�*�'�$��� �����'�'�*�0�/�.�/�* �/�#� �/�-�0�.�/�ü�2�$�/�#�/�#� �(���$�)�-� ���.�*�)
��� �$�)�"���0� �/�* �+�#�4�.�$�����'�����0�.� ���1�$�*�'� �)��� �!�-�*�( �+���/�$� �)�/�.
�/�* �.�/���!�!�û

�� ���0� �/�* �� �#�$�"�#��� �(���)�� �!�*�-��� ���. �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� 
�	�*�.�+�$�/���'�ü�.�*�(� ���-� ���.�*�!�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�2� �-� ��� �$�)�"�0�.� ��
�$�)���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4�/�* �����-� ���)�� �/�-� ���/�+���/�$� �)�/�.�û���*�-
� �3���(�+�'� �/�#� ���� ���� ���)�� �/�#� ���$�.���#���-�"� �'�*�0�)�"� �2� �-� 
��� �$�)�"�0�.� �����.��� ����� �� ���-� ���.�û

�� ���'�/�#�*�0�"�#�(�*�.�/�-� ���*�-���. �/�-�*�'�'� �4�.�2� �-� �)� �2���)�� �2� �-� 
�&� �+�/�'�*���&� ���ü�2� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�/���'�'�-� ���*�-���. �2� �-� �&� �+�/
�.� ���0�-� �'�4���)�� �/�#� �-� �2� �-� �"�*�1� �-�)���)��� �$�.�.�0� �.�2�$�/�#�.�/���!�!
�'� ���1�$�)�"���*�(�+�0�/� �-�/� �-�(�$�)���'�.�2�$�/�#���*�)�!�$��� �)�/�$���'
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)������� �.�.�$���'� �/�* �*�/�#� �-�.�û

�� ������� �.�.���)�� �!�'�*�2�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�2���.
�+�*�*�-���)�� �.�*�+���/�$� �)�/�.�2� �-� ��� �$�)�"�����-� �� �!�*�-���)��
�/�-� ���/� �� �*�)�2���-���. �/�#���/�2� �-� �)�*�/���+�+�-�*�+�-�$���/� �/�* �/�#� �$�-
�)� � ���.�û���.�����'���/�$�*�)�2���-���. ���$���)�*�/�+�-�*�1�$��� ���'�'�/�#� 
�)� ��� �.�.���-�4���(� �)�$�/�$� �.�/�* � �)�.�0�-� �� �#�$�"�#�,�0���'�$�/�4�.� �-�1�$��� 
�2���.� �3�+� �-�$� �)��� �� ���4���'�'�+���/�$� �)�/�.�ü���)�� �����'�'��� �'�'�.�2� �-� 
�)�*�/���'�2���4�.�$�)�-� �����#�*�!�+���/�$� �)�/�.�û

�� ���0� �/�* �� ���#���)�"� �$�)�/�#� � �3� ���0�/�$�1� �/� ���(�ü�)�*�/���'�'�.�/���!�!
�2� �-� ���'� ���-�*�!�/�#� �1�$�.�$�*�)���)�� �.�/�-���/� �"�4���)�� ���$�-� ���/�$�*�)�*�!
�/�#� �/�-�0�.�/�û

�	�*�2� �1� �-�ü

�� ��� ���$�����'�����-� �.� �-�1�$��� �.�2� �-� ��� �'�$�1� �-� �� ���4�#���-���2�*�-�&�$�)�"�ü
�����-�$�)�"���)�� ���*�(�+���.�.�$�*�)���/� �.�/���!�!�/�#���/�/�-� ���/� �� �+���/�$� �)�/�.
�2�$�/�#���$�"�)�$�/�4���)�� �-� �.�+� ���/�û���/���!�!�*�!�/� �) �2�*�-�&� �� � �3�/�-��
�#�*�0�-�.���0� �/�* �.�/���!�!�$�)�"�.�#�*�-�/���"� �.�/�* � �)�.�0�-� ���*�)�/�$�)�0�$�/�4
�!�*�-�/�#� �$�-�+���/�$� �)�/�.�û

�� ��� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�0�.� ��� �1�$��� �)��� �����.� �� �+�-�����/�$��� �/�*
�����-� ���)�� �/�-� ���/�+���/�$� �)�/�.���)�� �/�*�*�&�+���-�/�$�)��� �1� �'�*�+�$�)�"
�"�*�*���+�-�����/�$��� �/�#�-�*�0�"�#�+���-�/�$���$�+���/�$�*�)�/�#�-�*�0�"�#�)���/�$�*�)���'
���)�� �'�*�����'���0���$�/�.�û

�� ���0�'�/�$���$�.���$�+�'�$�)���-�4�/� ���(�. �2�*�-�&� �� �2� �'�'�/�*�"� �/�#� �-�/�*
� �)�.�0�-� ���*�*�-���$�)���/� �� �����-� �!�*�-�+���/�$� �)�/�.�û���-�*�( �*�0�-
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���)�� ���$�.���0�.�.�$�*�)�.�2�$�/�#�(� �(��� �- �.�*�!�/�#� 
�(�0�'�/�$�����$�.���$�+�'�$�)���-�4�/� ���(�ü���)�� �-� �1�$� �2�*�!�-� ���*�-���.�ü�2� 
�.���2�/�#���/�.�/���!�!�����-�*�.�.���'�'���$�.���$�+�'�$�)� �.�"� �)�0�$�)� �'�4
�-� �.�+� ���/� �� ���)�� �1���'�0� ���/�#� �2�*�-�&�*�!�*�/�#� �-�(� �(��� �- �.�*�!
�/�#� �/� ���(�û

�� ���0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�.�+�*�&� �#�$�"�#�'�4�*�!�/�#� �$�-�$�(�(� ���$���/� 
�(���)���"� �-�.���)�� �(���/�-�*�)�.���)�� �!� �'�/�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�/�#� �(
�/�* �����-�-�4�*�0�/�/�#� �$�-�-�*�'� �û
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�� ���#� �-� �2���.�� �!�*���0�.�*�)���$�.���#���-�"� �+�'���)�)�$�)�"�2�$�/�#�$�)�/�#� 
�/�-�0�.�/�û���#� �-� �2���.�� ���$�.���#���-�"� �/� ���(�ü��� �� �(���)���"� �(� �)�/
�/� ���( ���)�� �(���/�-�*�)�.�2�#�*�2�*�-�&� �� �#���-�� �/�* � �)�.�0�-� �/�#���/
�+���/�$� �)�/���.�%�*�0�-�)� �4�#�*�(� �2���.�2� �'�'���*���*�-���$�)���/� �� ���)��
�/�$�(� �'�4�û

Are medical care servicessafe?

Requires impr ovement ÐÐÐ

���/�/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�.���!� �2���.�-���/� �� ���.
�-� �,�0�$�-� �.�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/��� �����0�.� �/�#� �-� �2� �-� �)�*�/���'�2���4�.��
�.�0�!�!�$���$� �)�/�)�0�(��� �-�*�!�(� ���$�����'���)�� �)�0�-�.� �.�/���!�!�/�* �.���!� �"�0���-��
�/�#� �#� ���'�/�#�ü�.���!� �/�4���)�� �2� �'�!���-� �*�!�+���/�$� �)�/�.�û���#�$�.�2���.
�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�#�$�"�#�0�.� �*�!�'�*���0�(�ü���"� �)���4���)�� �����)�&�.�/���!�!
�2�#�$���#���!�!� ���/� �� �/�#� �.�&�$�'�'�(�$�3�û���'�.�*�ü�/�#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!�.�/���!�!
���*�(�+�'� �/�$�)�"�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�$�)�� �/�$�(� �'�4�2���4�2���.
�$�)���*�)�.�$�.�/� �)�/���)�� �$�)�.�*�(� ���-� ���.�2� �'�'��� �'�*�2� �3�+� ���/� ��
�'� �1� �'�.�û

��� �-���/� �� �.���!� ���.�-� �,�0�$�-� �.�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/��� �����0�.� �ý

�� ���) �/�#� �.�#�*�-�/�.�/���4�0�)�$�/�����������û�� �#�$�"�#�.�$���&�)� �.�.�-���/� 
���*�0�+�'� ���2�$�/�#�!�$�1� �.�/���!�!�)�0�-�.� �1�������)���$� �.�(� ���)�/�/�#���/�/�#� 
������ �0�.� ���� �#�$�"�#�)�0�(��� �-�*�!�/� �(�+�*�-���-�4�.�/���!�!�$�)�"�/�* ���*�1� �-
�/�#� �2���-�� ���Õ�×� ���û

�� ���#� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�.�/���!�!�$�)�"�-� �+�*�-�/��� �(�*�)�.�/�-���/� �� ��
���*�-�-� �'���/�$�*�)��� �/�2� � �)�/�#� �2���-���. �/�#���/�2� �-� �0�)��� �-�.�/���!�!� �� �$�)
�/�#���/�(�*�)�/�#�2�$�/�#�� �"�-� ���/� �-�+�-� �1���'� �)��� �*�!�+���/�$� �)�/�!���'�'�.�û���*�-
� �3���(�+�'� �ü�Ú���2���.�Û�Ü� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����.�$�3�!���'�'�.�ü���)�� �/�#� 
������ �2���.�Û�Ü� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����Ô�Ó�!���'�'�.�û���#� �2���-���. �2�$�/�#
�)� ���-�Ô�Ó�Ó� �.�/���!�!�$�)�"�.�#�*�2� ���� �'�*�2� �-�+�-� �1���'� �)��� �*�!�!���'�'�.�û
���*�-� �3���(�+�'� �ü������ �2���.�Ü�Ù� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����/�2�*�!���'�'�.���)��
�2���-�� �Ô�Ô���2���.�Ü�Ú� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����/�2�*�!���'�'�.�û

�� ���*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�-� �1�$� �2�.�2� �-� �#� �'���$�)�� �(�*�)�/�#�'�4
�(�*�-�/���'�$�/�4�.�0�-�1� �$�'�'���)��� �"�-�*�0�+���)�� �����/�$�*�)�+�'���)�.
��� �1� �'�*�+� ���/�* �-� ���0��� �(�*�-�/���'�$�/�4�û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �)�*�/� �� �/�#���/
�(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�2� �-� �)�*�/�+���-�/�*�!�/�#� �"�*�1� �-�)���)��� 
�(� � �/�$�)�"�.�/�-�0���/�0�-� �/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�/�#� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�2���.
���$�.�.� �(�$�)���/� �� �����-�*�.�.�/�#� ���$�-� ���/�*�-���/� �û

�� ���0� �/�* �� �#�$�"�#��� �(���)�� �!�*�-��� ���. �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �	�*�.�+�$�/���'�ü
�.�*�(� ���-� ���.�*�!�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�2� �-� ��� �$�)�"�0�.� ���/�* �����-� ���)��
�/�-� ���/�+���/�$� �)�/�.�*�/�#� �-�/�#���)�/�#�*�.� �$�/�2���.��� �.�$�"�)� ���!�*�-�û���#� 
���$�.���#���-�"� �'�*�0�)�"� �2���.��� �$�)�"�0�.� ���/�* �����-� ���)�� �/�-� ���/
�+���/�$� �)�/�.�þ�#�*�2� �1� �-�/�#� �����'�'��� �'�'�.�4�.�/� �( �2���.�)�*�/�'�$�)�&� �� �/�*
�/�#� �����%�*�$�)�$�)�"�2���-���û���#� ���� ���.�.� �.�.�(� �)�/���)�$�/������������ �2���.
��� �$�)�"�0�.� ���/�* �����-� ���)�� �/�-� ���/�+���/�$� �)�/�.�*�1� �-�)�$�"�#�/�ü���)�� ���$��
�)�*�/�#���1� ���)�4�.�#�*�2� �-�!�����$�'�$�/�$� �.�û���#� �-� �2���.���'�.�*�)�*�.�'�0�$��� 
�-�*�*�( �*�)���� ���� �(� ���)�$�)�"�/�#���/�.�/���!�!�2�*�0�'���)� � �� �/�* �����-�-�4
�0�.� ����� �� �+���)�.���)�� �2���.�/� �/�#�-�*�0�"�#�/�* �/�#� �����%�*�$�)�$�)�"�2���-���û
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�� ���*�/���'�'�2���-���. ���)�� ���*�-�-�$���*�-�.�2� �$�)�.�+� ���/� �� �2� �-� ���'� ���)
���)�� �2� �'�'�(���$�)�/���$�)� ���û�� ���-���. ���)�� ���*�-�-�$���*�-�.�2� �-� 
���'�0�/�/� �-� �� �2�$�/�#� �,�0�$�+�(� �)�/�ü�.�*�(� �*�!�2�#�$���#�2���.�$�)�!�-�*�)�/�*�!
�!�$�-� � �.�����+� �.�û���*�/���'�'�2���-�� �!�'�*�*�-�.���+�+� ���-� �� ���'� ���) ���)��
�.�*�(� �2���-�� �.�/�*�-���"� ���-� ���.�2� �-� �)�*�/�2� �'�'�&� �+�/�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�)�*�/���'�'�.�/���!�!�!�*�'�'�*�2� ���/�#� ��� �-�.�*�)���'
���-�*�/� ���/�$�1� ���,�0�$�+�(� �)�/�����������"�0�$�����)��� �.�0���#���.�2� ���-�$�)�"
�"�'�*�1� �.���)�� ���+�-�*�)�.�*�)�$�)�/� �-�1� �)�/�$�*�)�.�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.�û

�� ���0�-�.� �.�/���!�!�$�)�"� �.�/�����'�$�.�#�(� �)�/�'� �1� �'�.�����-�*�.�.���'�'�2���-���.
�2� �-� �1���-�$�����'� �þ���'�'�#�����1�������)���$� �.�/�#���/�2� �-� ��� �$�)�"�!�$�'�'� �����4
� �$�/�#� �-�.�/���!�!�2�*�-�&�$�)�"� �3�/�-�� �#�*�0�-�.�*�-���"� �)���4�2�*�-�&� �-�.�û
���'�/�#�*�0�"�#�/�#� �-� �2���.�0�.�0���'�'�4� �)�*�0�"�#�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!
�)�0�(��� �-�.�*�)�/�#� �2���-���.�ü�/�#� �.�&�$�'�'�(�$�3�2���.�)�*�/���'�2���4�.���.
�-� �,�0�$�-� ���û�����/�� �+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/
��� �/�2� � �)��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø���)�� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�Ú���ü�Ú���ü�Ô�Ó���ü
�Ü���ü�Ô�Ô�����)�� �Ô�×�����$���)�*�/�#���1� �Ô�Ó�Ó� �!�$�'�'�-���/� �!�*�-�,�0���'�$�!�$� ��
�.�/���!�!�*�)�/�#� �2���-���.�û

�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�1�������)���4�-���/� �.�����-�*�.�.�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�$�)
�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�2� �-� �#�$�"�#���/�Ö�Ó� �û

�� �����)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/
�.�#�*�2� ���/�#���/�*�)�'�4�*�)� �(� ���$�����'�2���-�� �#���������#�$� �1� ���/�#� 
�/�-�0�.�/�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�$�)�/�#� �+� �-�$�*���*�!
�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�*�)�'�4�Ø�Ö� 
�*�!�.�/���!�!�*�)�2���-�� �Ô�Ó�����)�� �Ù�Ú� �*�)�2���-�� �Ô�Ô���2� �-� �0�+�/�*
�����/� �2�$�/�#�/�#� �$�-�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�û

�� ��� �-� �1�$� �2� �� ���*�(�+�'�$���)��� �2�$�/�#�.���!� �"�0���-���$�)�"���#�$�'���-� �)
�'� �1� �'�Õ�/�-���$�)�$�)�"�����-�*�.�.� �$�"�#�/�(� ���$�����'�2���-���. ���)�� �!�*�0�)��
�/�#���/�)�*�)� �*�!�/�#� �2���-���. �����#�$� �1� ���/�#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�!�-�*�(
�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û�����)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"
���*�(�+�'�$���)��� �����/�� �+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/
�2���-�� �Ú�������#�$� �1� ���*�)�'�4�Ô�Ô�û�Ø� �*�!�.�/���!�!�/�-���$�)� ���$�)
�.���!� �"�0���-���$�)�"���#�$�'���-� �) �'� �1� �'�Õ�$�)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� ���-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�!�*�-�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù
�.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� �(� ���$�����'�.�/���!�!�#�����)�*�/�(� �/�/�#� �/�-�0�.�/
�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)���)�4�*�!�/�#� �/�-���$�)�$�)�"� �'� �(� �)�/�.�û���*�-
� �3���(�+�'� �*�)�'�4�Ù�Ó� �#�����-� ��� �$�1� ���$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'
�/�-���$�)�$�)�"�ü�Ú�Ø� �#�����-� ��� �$�1� �����*�)�!�'�$���/�-� �.�*�'�0�/�$�*�)�/�-���$�)�$�)�"
���)�� �*�)�'�4�Õ�Ù� �#�����-� ��� �$�1� ���'�*�����'�!�$�-� �.���!� �/�4�/�-���$�)�$�)�"�û

�� ���#� �-� �2� �-� �.�4�.�/� �(�. �$�)�+�'����� �!�*�-�/�#� �.���!� �.�/�*�-���"� ���)��
�#���)���'�$�)�"�*�!�(� ���$���$�)� �.���)�� ���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�.�ü�#�*�2� �1� �-
�2� �!�*�0�)���/�#���/�(� ���$���$�)� �.�2� �-� �)�*�/���'�2���4�.���#� ���&� �� ���)��
�2� �.���2�)�*�!�*�-�(���'� �1�$��� �)��� �/�#���/�!�-�$���"� �/� �(�+� �-���/�0�-� �.
�2� �-� ��� �$�)�"���0���$�/� �� ���4�(���)���"� �-�.�*�1� �-�.� � �$�)�"�/�#� �2���-���.�û

�� ���#� �-� �2���.�)�*�.� ���0�-�$�/�4�/� ���( �����.� �� ���/�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�ü
�$�)�.�/� ���� �2���-���. �2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* �����'�'�/�#� �+�*�'�$��� �$�!�#� �'�+

�2���.�-� �,�0�$�-� �� ���0� �/�* �1�$�*�'� �)��� ���)�� ���"�"�-� �.�.�$�*�)�/�* �.�/���!�!�*�-
�+���/�$� �)�/�.�û���#�$�.�'� �!�/�.�/���!�!���)�� �+���/�$� �)�/�.�+�*�/� �)�/�$���'�'�4
�1�0�'�)� �-�����'� ���0� �/�* �1�$�*�'� �)��� ���)�� ���"�"�-� �.�.�$�*�)�!�-�*�( �.�*�(� 
�+���/�$� �)�/�.���)�� �1�$�.�$�/�*�-�.�û

�� ��*���&� �-�.���)�� ���#���)�"�$�)�"�!�����$�'�$�/�$� �.�!�*�-�.�/���!�!�2� �-� �1� �-�4�'�$�(�$�/� ��
���)�� �.�*�.�/���!�!�2� �-� �0�.�$�)�"�/�#� �/�*�+�.�*�!�'�*���&� �-�.�/�* �.�/�*�-� �/�#� �$�-
��� �'�*�)�"�$�)�"�.�û

�� ��� ���*�-���. �*�)�/�#� �2���-�� �2� �-� �.�/�*�-� �� �.� ���0�-� �'�4�$�)�'�*���&�����'� 
�/�-�*�'�'� �4�.�*�)�/�#� �2���-���û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���*�)�2���-�� �Ô�Ô��
���)�� �Ú���/�#� �)�*�/� �.�/�-�*�'�'� �4�.�#������� � �) �'� �!�/�0�)�'�*���&� �� ���)��
�*�/�#� �-���*�)�!�$��� �)�/�$���'�!�$�'� �.�2� �-� �&� �+�/�*�0�/�*�)�/�#� �2���-���. ���)��
�2� �-� �)�*�/�'�*���&� �� ���2���4�û

�� ���'�/�#�*�0�"�#�.�/���!�!�2� �-� �+�-�*�!�$���$� �)�/�$�)�/�#� �0�.� �*�!�/�#� 
� �'� ���/�-�*�)�$���.�4�.�/� �( �/�* �-� ���*�-�� � ���-�'�4�2���-�)�$�)�"�.���*�-� �.�����������ü
�2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �2� �-� �)�*�/�-� �'�$�����'�4�-� ���*�-���$�)�"���'�'
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���/�/�#� �"�$�1� �)�/�$�(� �û���*�-� �3���(�+�'� �ü�*�)�2���-���.
�Ü���ü�Ú���ü�Ô�×���ü���� �� �2� �-� �)�*�/���*�(�+�'� �/� �� �*�)�/�$�(� �!�*�-���)�4
�+� �-�$�*����� �/�2� � �)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� �
�)�$�/�$���'�+���/�$� �)�/�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�2� �-� �)�*�/���*�)�.�$�.�/� �)�/�'�4
���*�(�+�'� �/� �� �!�*�-� �3���(�+�'� ������ ���.�.� �.�.�(� �)�/�.�û��� �-� �1�$� �2� ��
�Ö�Ó�-� ���*�-���. ���)�� �!�*�0�)���Ô�Ö�-� ���*�-���. ���$���)�*�/�#���1� ���'�'�-�$�.�&
���.�.� �.�.�(� �)�/�.�!�0�'�'�4���*�(�+�'� �/� �� �*�-�-� �1�$� �2� ���û

�	�*�2� �1� �-�ü

�� ���#� �-� �2� �-� �+�-�*��� ���0�-� �.�$�)�+�'����� �/�* �������0�-���/� �'�4�-� ���*�-��
�$�)���$��� �)�/�.���)�� �.�/���!�!�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� �+�-�*��� �.�.�*�!�(���&�$�)�"
�.���!� �"�0���-���$�)�"���.�/�* �+�-�*�/� ���/�1�0�'�)� �-�����'� �+���/�$� �)�/�.�û���#� �-� 
�2� �-� �.� �)�$�*�-�.�/���!�!�$�)�2�#�$���#�/�* �+�-�*�1�$��� �.�0�+�+�*�-�/�$�!�-� �,�0�$�-� ���û

�� ���0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�#���)���*�1� �-�.�2� �-� ���*�(�+�'� �/� �� �*�)�/�#� 
���#���)�"� �*�1� �-�*�!� �1� �-�4�.�#�$�!�/�û���#� �#���)���*�1� �-�.�2� �-� �-�*���0�.�/�$�)
�/�#���/�/�#� �4���$�.���0�.�.� ��� �����#�+���/�$� �)�/���)�� ���)�4��� �/� �-�$�*�-���/�$�*�)
�$�)�/�#� �$�-���*�)���$�/�$�*�)�2���.�#�$�"�#�'�$�"�#�/� ���û

�� ��� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�$�)�!� ���/�$�*�)�+�-� �1� �)�/�$�*�)���)�� ���*�)�/�-�*�'�2���.
�(�*�)�$�/�*�-� �� �(�*�)�/�#�'�4�����-�*�.�.�/�#� �(� ���$�����'���$�-� ���/�*�-���/� �û
���#� �-� �2� �-� �-�*���0�.�/�(�*�)�/�#�'�4�$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'���0���$�/�.
���*�(�+�'� �/� �� ���4�/�#� �$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�/� ���(�û��� �-� �1�$� �2� ��
�-� �+�*�-�/�.�!�-�*�( ��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �.���2
�/�#���/�/�#� �4�+�-�*�1�$��� ���2���-�� ���*�(�+�'�$���)��� �-���/� �.���)�� �'� ���)�$�)�"
�+�*�$�)�/�.�û���*�-� �3���(�+�'� �2� �$�)�/�#� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�-� �+�*�-�/�/�#� 
�/�-�0�.�/�.���*�-� �� �Ü�Ü� �$�)�/�#� �#���)���#�4�"�$� �)� ���0���$�/���)��
�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �/�#�*�.� �2���-���. �/�#���/�#�����!���$�'� ���/�* �.�0���(�$�/�����/��
�/�* �/�#� ���0���$�/�/�* � �)�.�0�-� �!�0�/�0�-� ���*�(�+�'�$���)��� �û

Incidents

�� �
�)���$��� �)�/�.�2� �-� �-� ���*�-��� �� ���)�� ���*���0�(� �)�/� �� �0�.�$�)�"���)
� �'� ���/�-�*�)�$���$�)���$��� �)�/�-� �+�*�-�/�$�)�"�.�4�.�/� �( �/�* �����+�/�0�-� �����/�� �*�)
�$�)���$��� �)�/�.�*�-�)� ���-�(�$�.�.� �.�û���/���!�!���*�0�'�����'� ���-�'�4
��� �(�*�)�.�/�-���/� �#�*�2�/�* �0�.� �/�#� �.�4�.�/� �(�ü���)�� �$��� �)�/�$�!�$� ���/�#� 

��� ���$�����'�����-� 

Medical care(includingolder peopleÕscare)

77 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



�/�4�+� �.�*�!�$�)���$��� �)�/�.�/�#���/�.�#�*�0�'����� �-� ���*�-��� �� ���)��
�0�)��� �-�.�/�*�*���2�#���/���*�)�.�/�$�/�0�/� �� ���) �$�)���$��� �)�/�û���3���(�+�'� �.
�"�$�1� �)�$�)���'�0��� ���+���/�$� �)�/�!���'�'�.�ü��� �1� �'�*�+�(� �)�/�*�!�+�-� �.�.�0�-� 
�0�'��� �-�.�*�-�$�)�.�0�!�!�$���$� �)�/�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�*�)�/�#� �2���-���û��� 
�-� �1�$� �2� �� �$�)���$��� �)�/�.�!�-�*�( �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�/�* �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù
���)�� �!�*�0�)���/�#���/�(� ���$�����'�2���-���. �#�����-� �+�*�-�/� �� �×�Ú�Ô
�$�)���$��� �)�/�.�/�#���/�$�)���'�0��� ���+���/�$� �)�/�!���'�'�.�ü�.�/���!�!�$�)�"�$�.�.�0� �.�ü���)��
�.���!� �"�0���-���$�)�"�û

�� ��� �/�2� � �)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�(� ���$�����'
�.� �-�1�$��� �.�-� �+�*�-�/� �� �� �/�*�/���'�*�!�Ô�Ö�.� �-�$�*�0�.�$�)���$��� �)�/�.�ü
�$�)���'�0���$�)�"�.� �1� �)�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.�ü�*�)� �0�)� �3�+� ���/� �� ��� ���/�#
���)�� �*�)� �#�*�(�$���$��� �û

�� ���/���!�!�/�*�'���0�.�/�#� �4�2� �-� � �)���*�0�-���"� �� �/�* �-� �+�*�-�/�$�)���$��� �)�/�.�/�*
�+�-�*�/� ���/�+���/�$� �)�/�.�û��� � ���������&�!�-�*�( �$�)���$��� �)�/�.�2���.�-� �"�0�'���-�'�4
�!� �� �������&�/�* �/�#� �.�/���!�!�1�$���/� ���( ���-�$� �!�$�)�"�.���)�� �.�/���!�!�.���!� �/�4
�#�0�����'� �.�û���/���!�!�2� �-� �����'� �/�* �.�#�*�2�0�.�2�#� �-� �/�#� ���-�$� �!�$�)�"�.
�2� �-� �&� �+�/���)�� �2� �-� �����'� �/�* ���$�.���0�.�.�$�)���$��� �)�/�.�/�#���/�#����
��� � �) �#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� ���)�� �/�#� �����/�$�*�)�.�/�* ��� �/���&� �) ���/�2���-��
�'� �1� �'�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�!�*�'�'�*�2�$�)�"�� �(� ���$���$�)� �$�)���$��� �)�/�/�#� 
�/�-�0�.�/�#�����-� �.�+�*�)��� ���,�0�$���&�'�4�/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�/�#� � �1� �)�/���$��
�)�*�/�#���+�+� �)���"���$�)�û

�� ���)��� �.� �-�$�*�0�.�$�)���$��� �)�/�.�2� �-� �-� �+�*�-�/� �� �� �-�*�*�/�����0�.� 
���)���'�4�.�$�.�2���.�0�)��� �-�/���&� �) ���)�� �!� � ���������&�"�$�1� �)�2�$�/�#���)�4
�����/�$�*�)�.�!�*�-�'� ���-�)�$�)�"�û��� �-� �1�$� �2� �� �/� ���( ���-�$� �!�$�)�"���0�'�'� �/�$�)�.
�����*�1� �-�)���)��� �)�*�/�$��� ���*���-�����.� �)�/�/�* �/�#� �2���-�� ���)�� �!�*�0�)��
�/�#���/�$�)���$��� �)�/�.�2� �-� �#�$�"�#�'�$�"�#�/� ���ü���)�� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�/�* �.�/���!�!
�"�$�1� �)�/�* �+�-� �1� �)�/�!�0�-�/�#� �-�*�����0�-�-� �)��� �û���*�-� �3���(�+�'� �ü
�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.�2� �-� �#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� ���.�� ���*�)��� �-�)���)�� �.�*
�+���/�$� �)�/�.�)� � �� �/�* �#���1� �+�-� �.�.�0�-� ���-� ���.���#� ���&� �� ���.�+���-�/�*�!
�/�#� �����(�$�.�.�$�*�)�+�-�*��� �.�.�û���-�*�( �-� ���*�-���. �-� �1�$� �2� �� �2� �!�*�0�)��
�/�#���/�+���/�$� �)�/�.�2� �-� ��� �$�)�"�-�*�0�/�$�)� �'�4�.���-� � �)� �� �!�*�-�+�-� �.�.�0�-� 
�0�'��� �-�.���)�� �.�/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� 
�.���-� � �)�$�)�"�+�-�*��� �.�.�û

�� ���#� ���0�'�'� �/�$�)�.�2� �'���*�(� �� �!� � ���������&�!�-�*�( �.�/���!�!���)��
�+�-�*�1�$��� ���/�#� �(���) � ���(���$�'���)�� �/� �'� �+�#�*�)� �)�0�(��� �-�$�)
�*�-��� �-�/�* �(���&� ���*�(�(� �)�/�. �*�-�.�0�"�"� �.�/�$�*�)�.�û

�� ���#� �-� �#������� � �) �*�)� �)� �1� �-� �1� �)�/�ü����� �1� �-� �1� �)�/�.���-� 
�.� �-�$�*�0�.�ü�2�#�*�'�'�4�+�-� �1� �)�/�����'� �$�)���$��� �)�/�.�/�#���/�.�#�*�0�'���)�*�/
�*�����0�-�$�!�/�#� �+�-� �1� �)�/���/�$�1� �(� ���.�0�-� �.�#������� � �)
�$�(�+�'� �(� �)�/� �����$�)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#�$�.�2���.�-� �'���/� �� �/�* ��
�(� ���$�����/�$�*�)� �-�-�*�-�û��� �-� �1�$� �2� �� �/�#���/�� �!�0�'�'�$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)
�#������� � �) ���*�(�+�'� �/� �� �2�$�/�#�� ���#�-�*�)�*�'�*�"�4�*�!� �1� �)�/�.���)��
�2� �.���2�/�#���/�/�#� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�#������� � �) �����.������� �� �������&�/�*
�/�#� �2���-���.�û���#� �+���/�$� �)�/�#������� � �) ���*�)�/�����/� �� ���)�� �/�#� ���0�/�4
�*�!�����)���*�0�-�+�-�*��� �.�.�!�*�'�'�*�2� ���û��� �-� �1�$� �2� �� �/�#���/�/�#� 
�)� �1� �-� �1� �)�/�#������� � �) �-� �+�*�-�/� �� �+�-�*�(�+�/�'�4�/�* �/�#� 
�����-���/� �"�$�����3� ���0�/�$�1� �
�)�!�*�-�(���/�$�*�)���4�.�/� �( ���������
�����û

�� ���#� ���-�0�.�/�#������ ��� �$�)�"�*�+� �)�+�*�'�$���4�2�#�$���#�$�)���'�0��� ���/�#� 
���0�/�4�*�!�����)���*�0�-�-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.�û���#� ���#�$� �!� �3� ���0�/�$�1� �2���.
�0�'�/�$�(���/� �'�4�-� �.�+�*�)�.�$���'� �!�*�-�/�#� ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-
�-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.�ü�2�#�$���#�2���.��� �'� �"���/� �� �/�* �/�#� ���$�-� ���/�*�-�*�!
�)�0�-�.�$�)�"���)�� �,�0���'�$�/�4���)�� �/�#� � �3� ���0�/�$�1� �(� ���$�����'���$�-� ���/�*�-�û
���$�)�0�/� �.�*�!�"�*�1� �-�)���)��� �(� � �/�$�)�"�.�.�#�*�2� ���/�#���/�$�)���$��� �)�/�.
�2� �-� ���$�.���0�.�.� �����)�� �����/�$�*�)�.�$��� �)�/�$�!�$� ���û

�� ���/���!�!���/���'�'�'� �1� �'�.�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-
�'� �"�$�.�'���/�$�*�)�ü���)�� �2� �-� �����'� �/�* �"�$�1� �0�.� �3���(�+�'� �.�*�!�2�#� �)
�/�#�$�.�#������� � �) �$�(�+�'� �(� �)�/� ���û���#� ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-�$�.��
�-� �"�0�'���/�*�-�4���0�/�4�/�#���/�-� �'���/� �.�/�* �*�+� �)�)� �.�.���)��
�/�-���)�.�+���-� �)���4���)�� �-� �,�0�$�-� �.�+�-�*�1�$��� �-�.�*�!�#� ���'�/�#���)�� �.�*���$���'
�����-� �.� �-�1�$��� �.�/�* �)�*�/�$�!�4�+���/�$� �)�/�.���*�-�*�/�#� �-�-� �'� �1���)�/
�+� �-�.�*�)�.���*�!��� �-�/���$�)���)�*�/�$�!�$�����'� �.���!� �/�4�$�)���$��� �)�/�.�����)��
�+�-�*�1�$��� �-� ���.�*�)�����'� �.�0�+�+�*�-�/�/�* �/�#���/�+� �-�.�*�)�û

�� ���*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�-� �1�$� �2�.�2� �-� �#� �'���$�)�� �(�*�)�/�#�'�4
�(�*�-�/���'�$�/�4�.�0�-�1� �$�'�'���)��� �"�-�*�0�+���)�� �����/�$�*�)�+�'���)�.
��� �1� �'�*�+� ���/�* �-� ���0��� �(�*�-�/���'�$�/�4�û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �)�*�/� �� �/�#���/
�(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�2� �-� �)�*�/�+���-�/�*�!�/�#� �"�*�1� �-�)���)��� 
�(� � �/�$�)�"�.�/�-�0���/�0�-� �/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�/�#� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�2���.
���$�.�.� �(�$�)���/� �� �����-�*�.�.�/�#� ���$�-� ���/�*�-���/� �û

Safety thermometer

�� ���#� ���	�� �.���!� �/�4�/�#� �-�(�*�(� �/� �-�$�.�� �)���/�$�*�)���'�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/
�/�*�*�'�!�*�-�(� ���.�0�-�$�)�"�ü�(�*�)�$�/�*�-�$�)�"���)�� ���)���'�4�.�$�)�"���1�*�$�������'� 
�#���-�(�/�* �+���/�$� �)�/�.���)�� �#���-�(�!�-� � �����-� �û��� �-�!�*�-�(���)��� 
���"���$�)�.�/�/�#� �!�*�0�-�+�*�.�.�$���'� �#���-�(�.�$�)���'�0���$�)�"�!���'�'�.�ü�+�-� �.�.�0�-� 
�0�'��� �-�.�ü�����/�#� �/� �-�����,�0�$�-� �� �0�-�$�)���-�4�/�-�����/�$�)�!� ���/�$�*�)�.�����������
��
���)�� ���'�*�*�����'�*�/�.���1� �)�*�0�.�/�#�-�*�(���*� �(���*�'�$�.�(�*�-���������ü�2���.
���*�'�'� ���/� �� ���)�� �+� �-�!�*�-�(���)��� �(�*�)�$�/�*�-� �� �*�)�� �(�*�)�/�#�'�4
�����.�$�.�û�� ���-�� �����.�#���*���-�� �+� �-�!�*�-�(���)��� �!�*�-��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù
�.�#�*�2� ���/�#���/�)�*�/���'�'�2���-���. �2� �-� ���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#
���.�.� �.�.�$�)�"�+���/�$� �)�/�.�*�)�����(�$�.�.�$�*�)�!�*�-�������û���*�-� �3���(�+�'� 
�2���-�� �Ô�×���2���.�Ü�Ô� ���*�(�+�'�$���)�/�ü�/�#� �.�#�*�-�/�.�/���4�0�)�$�/�2���.
�Ü�Õ� ���*�(�+�'�$���)�/�ü���)�� �2���-�� �Ô�Ô���2���.�*�)�'�4�Ú�Û� ���*�(�+�'�$���)�/
�$�)���.�.� �.�.�$�)�"�+���/�$� �)�/�.�!�*�-������ �*�)�����(�$�.�.�$�*�)�û

�� �����!� �/�4�/�#� �-�(�*�(� �/� �-�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�2���.�+�-�*�(�$�)� �)�/�'�4
���$�.�+�'���4� ���*�)���'�'�*�!�/�#� �(� ���$�����'�2���-���. ���)�� �/�#� �-� �.�0�'�/�.
�-� �'���/� �� �/�* �/�#���/�+���-�/�$���0�'���-�2���-���û���'�'�.�/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#
�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� ���	�� �.���!� �/�4�/�#� �-�(�*�(� �/� �-���)�� �����/�$�*�)�.
�2� �-� �/���&� �) �/�* �-� ���0��� �/�#� �'�$�&� �'�$�#�*�*���*�!�#���-�(�/�* �+���/�$� �)�/�.�û

�� ��� �/�2� � �)��� �+�/� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�×���)�� ��� �+�/� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�ü�/�#� 
�/�-�0�.�/�����/�� �.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� �-� �#������� � �) �Ô�Õ�+�-� �.�.�0�-� 
�0�'��� �-�.�ü�Ô�Û�!���'�'�.���)�� �Ô�Ù���������
���.�û�� ���-���. ���*�'�'� ���/� �� �����/��
�(�*�)�/�#�'�4���)�� �-� �+�*�-�/� �� �/�#�$�.���.�+���-�/�*�!�/�#� �$�-�2���-��

��� ���$�����'�����-� 
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�+� �-�!�*�-�(���)��� �����.�#���*���-���û���/���!�!�2� �-� �����'� �/�* � �3�+�'���$�)�/�#���/
�+���/�$� �)�/�.�/�#���/�2� �-� �(�*�-� �.�0�.��� �+�/�$���'� �/�* �!���'�'�.�2� �-� �����-� ��
�!�*�-�$�)��� ���. ���'�*�.� �-�/�* �)�0�-�.�$�)�"�.�/���/�$�*�)�.�.�*�/�#���/�/�#� �4���*�0�'��
��� �(�*�)�$�/�*�-� �� �/�* �-� ���0��� �/�#� �'�$�&� �'�$�#�*�*���*�!�!���'�'�.�û

Cleanliness, infection contr ol and hygiene

�� ���*�/���'�'�2���-���. �2� �$�)�.�+� ���/� �� ���+�+� ���-� �� ���'� ���) ���)�� �2� �'�'
�(���$�)�/���$�)� ���û���*�-� �3���(�+�'� �ü�2� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�/���'�'�!�'�*�*�-�$�)
���-� ���.���+�+� ���-� �� ���'� ���)�û���) �/�#� �.�#�*�-�/�.�/���4�0�)�$�/�ü�2� �!�*�0�)��
�+���+� �-���)�� �/�#� �-�(�*�(� �/� �-�����+�.�*�)�/�#� �!�'�*�*�-�ü�2� �!�*�0�)���/�#���/
�(�*�.�/�2���-���. �2� �-� ���'�0�/�/� �-� �� �2�$�/�#���$�-�/�4�'�$�)� �)�/�-�*�'�'� �4�.�ü���$�-�/�4
�'�$�)� �)�����"�.���)�� � �,�0�$�+�(� �)�/�û���) �Ô�Ô���2� �!�*�0�)�����'� ���) �'�$�)� �)
�.�/�*�-� �� �*�)�/�#� �/�*�+�*�!�/�#� ���$�-�/�4�'�$�)� �)�/�-�*�'�'� �4�û���*�.�/�2���-���.
�2� �-� ���'�0�/�/� �-� �� �2�$�/�#� �,�0�$�+�(� �)�/�þ�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/
�2���-���. �2� �-� �.�#�*�-�/�*�!�.�/�*�-���"� �.�+����� �û���) �Ô�Ó�����)�� �Ú���/�#� 
�.�'�0�$��� ���-� �� �2���.�0�)�/�$���4�2�$�/�#� �(�+�/�4���$�.�����-��� �� �+�����&� �/�.�ü
���)�� ���'� ���) �.�/�*���&�.�2� �-� �&� �+�/�)� ���-�/�#� ���$�-�/�4�0�/�$�'�$�/�4���)��
���$�-�/�4�'�$�)� �)�#������� � �) �'� �!�/�*�)�/�#� �!�'�*�*�-�*�!�/�#� ���$�-�/�4�0�/�$�'�$�/�4�û

�� ��� �$�)�/� �-�1�$� �2� �� �+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�-� �"���-���. �/�* �/�#� ���'� ���)�'�$�)� �.�.
�*�!�/�#� �2���-���.�û���$� �2�+�*�$�)�/�.�2� �-� �(�$�3� ���ü���0�/�(�*�.�/�'�4
�/�#�*�0�"�#�/�/�#� �2���-���. �2� �-� ���'� ���)�û�	�*�2� �1� �-�*�)� �!���(�$�'�4
�-� �+�*�-�/� �� �*�)�2���-�� �Ü���/�#���/�!�*�*����� ���-�$�.�#������� � �) �*�)�/�#� 
�!�'�*�*�-�!�*�-�Õ�×�#�*�0�-�.�$�)���$�����/�$�)�"�/�#� �!�'�*�*�-�#�����)�*�/��� � �)
���'� ���)� ���û���)�*�/�#� �-�+���/�$� �)�/�*�)�2���-�� �Ü�����'�.�*�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/
�/�#� �!�'�*�*�-�#�����)�*�/��� � �) ���'� ���)� �� �+�-�*�+� �-�'�4�.�$�)��� �/�#� �4�#����
��� � �) �$�)�#�*�.�+�$�/���'�!�*�-�*�1� �-�Õ�×�#�*�0�-�.�û��� ���'�.�*�!�*�0�)���*�)�/�2�*
�2���-���. �/�#���/�/�#�-� � �+���/�$� �)�/�.�2�#�*�-� �,�0�$�-� �� �����/�#� �/� �-�.���$��
�)�*�/�#���1� �/�#� �$�-�����/�#� �/� �-�����"�.�*�)�.�/���)���.���)�� �$�)�.�/� ���� �2� �-� 
�*�)�/�#� �!�'�*�*�-�)� �3�/�/�* �/�#� ��� ���û

�� ��� �*���.� �-�1� ���.�/���!�!�#�4�"�$� �)� �+�-�����/�$��� ���)�� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�/
���'�'�.�/���!�!�!�*�'�'�*�2� ���/�#� ��� �-�.�*�)���'���-�*�/� ���/�$�1� ���,�0�$�+�(� �)�/
�����������"�0�$�����)��� �.�0���#���.�2� ���-�$�)�"�"�'�*�1� �.���)�� ���+�-�*�)�.�û��� 
�!�*�0�)���/�#���/�*�)�Ü���*�)� �(� �(��� �- �*�!�.�/���!�!�2���.�)�*�/�2� ���-�$�)�"
���) ���+�-�*�)�2�#�$�'�.�/���#���)�"�$�)�"�� �����/�#� �/� �-�����"�þ���)�*�/�#� �-�2���.
�2���'�&�$�)�"�/�#�-�*�0�"�#�/�#� �2���-�� �2�$�/�#�� �0�.� ����� �� �+���) �2�$�/�#�*�0�/
�2� ���-�$�)�"�"�'�*�1� �.�*�-���) ���+�-�*�)�û���) �2���-�� �Ü�����)�� �Ú���.�/���!�!
�(� �(��� �- �.�����-�-�$� �����$�-�/�4�'�$�)� �)�2�$�/�#�*�0�/�2� ���-�$�)�"���) ���+�-�*�)
���)�� ���)�*�/�#� �-���.�.�$�.�/� �� �� �+���/�$� �)�/�!�-�*�( �/�#� �����/�#�-�*�*�( ���)��
���$���)�*�/�0�.� �/�#� �#���)���"� �'�+�-�$�*�-�/�* ���'� ���)�$�)�"�� ��� �� �.�+����� �û
��� �!�*�0�)���/�-�*�0�.� �-�.���)�� �0�.� ���0�)��� �-�2� ���-�$�)�/�#� ���*�-�-�$���*�-
�*�0�/�.�$��� �*�!�/�#� ���� ���.�.� �.�.�(� �)�/�0�)�$�/�û

�� ���#� �-� �2� �-� �.�0�!�!�$���$� �)�/�#���)���2���.�#�.�$�)�&�.���)�� �#���)���"� �'�.�ü
���)�� �.�*���+���$�.�+� �)�.� �-�.�2� �-� ����� �,�0���/� �'�4�.�/�*���&� �� ���)�� �2� 
�*���.� �-�1� ���/�#���/���'�'�.�/���!�!�!�*�'�'�*�2� ���/�#� �������-� ��� �'�*�2�/�#� 
� �'���*�2�.���"�0�$�����)��� �û

�� ���$��� �-�*�*�(�. �2� �-� �0�.� �����.�$�.�*�'���/�$�*�)�-�*�*�(�. �!�*�-�+���/�$� �)�/�.
�$��� �)�/�$�!�$� �����.���) �$�)���-� ���.� �� �$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�-�$�.�&�û���#� �-� 
�2���.���'� ���-�.�$�"�)���"� �*�0�/�.�$��� �/�#� �-�*�*�(�. �.�*�.�/���!�!�2� �-� ���2���-� 
�*�!�/�#� �$�)���-� ���.� �� �+�-� �����0�/�$�*�)�.�/�#� �4�(�0�.�/�/���&� �2�#� �)
� �)�/� �-�$�)�"���)�� �'� ���1�$�)�"�/�#� �-�*�*�(�û

�� �	���)�� �#�4�"�$� �)� ���0���$�/�.�2� �-� ���*�(�+�'� �/� �� �$�)�'�$�)� �2�$�/�#�/�#� 
�2�*�-�'���#� ���'�/�#�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����	���� ���!�$�1� �(�*�(� �)�/�. �*�!�#���)��
�#�4�"�$� �)� ���2�#�$���#��� �.���-�$��� �.�/�#� �&� �4�+�*�$�)�/�.���/�2�#�$���#�#���)��
�#�4�"�$� �)� �.�#�*�0�'����� ���*�(�+�'� �/� �� ���4�#� ���'�/�#�����-� �.�/���!�!�û���'�'
�2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �#������� � �) ���*�(�+�'�$���)�/�$�)�#���)���#�4�"�$� �)� 
���0���$�/�.���+���-�/�!�-�*�( �Ô�Ô���/�#���/�2���.�Ü�Ó� ���*�(�+�'�$���)�/�$�)�/�#� 
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���0���$�/�û

�� ��� �/�2� � �)��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�×���)�� ��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�ü�/�#� �/�-�0�.�/
�-� �+�*�-�/� �� �/�2�*�$�)���$��� �)�/�.�*�!��� �/�#�$���$�'�'�$�)����� �.�$�.�/���)�/
���/���+�#�4�'�*���*�����0�.���0�-� �0�.�������������ü�Ö�Ø�$�)���$��� �)�/�.�*�!
���'�*�.�/�-�$���$�0�(���$�!�!�$���$�'� �����û���$�!�!�����)�� �Ô�Û�$�)���$��� �)�/�.�*�!
��� �/�#�$���$�'�'�$�)�����0�.��� �+�/�$���'� ���/���+�#�4�'�*���*�����0�.���0�-� �0�.�������������û
���#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�!�*�-���� ���� �2���.�5� �-�*�û���$�/�#�$�)�/�#�$�.�+� �-�$�*��
���)� �*�!�/�#� ���� ���� �-� �+�*�-�/� �� �$�)���$��� �)�/�.�2� �-� �-� �'���/� �� �/�*
�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�$�)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø�ü���)���Ô�Ö�����.� �.�*�!
���'�*�.�/�-�$���$�0�(���$�!�!�$���$�'� �-� �'���/� �� �/�* �(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.

�� ��� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�$�)�!� ���/�$�*�)�+�-� �1� �)�/�$�*�)���)�� ���*�)�/�-�*�'�2���.
�(�*�)�$�/�*�-� �� �(�*�)�/�#�'�4�����-�*�.�.�/�#� �(� ���$�����'���$�-� ���/�*�-���/� �û
���#� �-� �2� �-� �-�*���0�.�/�(�*�)�/�#�'�4�$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'���0���$�/�.
���*�(�+�'� �/� �� ���4�/�#� �$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�/� ���(�û��� �-� �1�$� �2� ��
�-� �+�*�-�/�.�!�-�*�( ��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �.���2
�/�#���/�/�#� �4�+�-�*�1�$��� ���2���-�� ���*�(�+�'�$���)��� �-���/� �.���)�� �'� ���)�$�)�"
�+�*�$�)�/�.�û���*�-� �3���(�+�'� �2� �$�)�/�#� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�-� �+�*�-�/�/�#� 
�/�-�0�.�/�.���*�-� �� �Ü�Ü� �$�)�/�#� �#���)���#�4�"�$� �)� ���0���$�/���)��
�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �/�#�*�.� �2���-���. �/�#���/�#�����!���$�'� ���/�* �.�0���(�$�/�����/��
�/�* �/�#� ���0���$�/�/�* � �)�.�0�-� �!�0�/�0�-� ���*�(�+�'�$���)��� �û

�� �� �	�4�"�$� �)�$�����)�1�$�-�*�)�(� �)�/�����/�$�*�)��� ���( ���	�����������0���$�/�.�#����
�.�/�*�+�+� ����� �$�)�"���*�(�+�'� �/� �� �$�)�Õ�Ó�Ô�Ø�û���#� �	���� �� ���0���$�/�.�2� �-� 
���*�(�+�'� �/� �� ���4�� �)�0�(��� �-�*�!�/�#� �(���)���"� �(� �)�/ �/� ���(
�$�)���'�0���$�)�"�/�#� �2���-�� �(���/�-�*�)�/�* � �)�.�0�-� �!�*�-� �3���(�+�'� �/�#���/
�/�#� �2���-���. �2� �-� ���'� ���) ���)�� �/�$���4�ü� �,�0�$�+�(� �)�/�2���.���'� ���)�ü
���)�� �$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�+�-�*��� ���0�-� �.�2� �-� ��� �$�)�"���*�(�+�'� �/� ���û
���#� ���0���$�/�2���.��� �$�)�"�-� �+�'����� �� ���4�� ���*�0�/�#�+�*�-�/�Ò���-�(�.�&�$�-�&
���0�-�.�$�)�"�������-� ���$�/���/�$�*�)�����#� �(� ���������������û���#� �2���-��
�������-� ���$�/���/�$�*�)�.���#� �(� �2�#�$���#�.�/���-�/� �� �$�)��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø
�2���.�$�)�/�#� �+�-�*��� �.�.�*�!��� �$�)�"���*�(�+�'� �/� �� �����-�*�.�.�(� ���$�����'
�.� �-�1�$��� �.�û���*�/���'�'�(� ���$�����'�2���-���. �#�����-� ��� �$�1� ���/�#�$�.���0���$�/
���/�/�#� �/�$�(� �*�!�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û

Environment and equipment

�� ���#� �-� �2���.�$�)�.�0�!�!�$���$� �)�/�.�/�*�-���"� �!�*�-� �.�.� �)�/�$���'� �,�0�$�+�(� �)�/
�*�)�(���)�4�2���-���. �$�)�/�#� �(� ���$�����'���$�-� ���/�*�-���/� �û���#�$�.�(� ���)�/
�/�#���/���*�-�-�$���*�-�.���)�� �����4�.�$�)�/�#� �2���-���. �2� �-� ���'�0�/�/� �-� �� �2�$�/�#

��� ���$�����'�����-� 
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� �,�0�$�+�(� �)�/�ü�(���&�$�)�"�$�/���$�!�!�$���0�'�/�!�*�-�.�/���!�!���)�� �+���/�$� �)�/�.�/�*
�(�*�1� �!�-� � �'�4���-�*�0�)���/�#� �2���-���.�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�2� �!�*�0�)��
�/�2�*�/�-�*�'�'� �4�.��� �$�)�"�.�/�*�-� �� �$�)�/�#� �.� ���/� �� �2���$�/�$�)�"���-� �� �*�!
���� ���.�.� �.�.�(� �)�/�0�)�$�/������������ �2�$�/�#�� �!�0�-�/�#� �-�!�*�0�-�/�-�*�'�'� �4�.
���)�� �2�#� � �'���#���$�-�.��� �$�)�"�.�/�*�-� �� �$�)�/�#� ���*�-�-�$���*�-�*�0�/�.�$��� �û��� 
�!�*�0�)��� �,�0�$�+�(� �)�/�$�)�!�-�*�)�/�*�!�� �!�$�-� � �.�����+� �*�)�Ô�Ô���ü��
�/�-�*�'�'� �4�#������� � �) �'� �!�/�$�)�!�-�*�)�/�*�!�� �!�$�-� � �.�����+� �*�)�2���-�� �Ô�Ó��
���)�� �� ���$�-�/�4�'���0�)���-�4�/�-�*�'�'� �4�#������� � �) �'� �!�/�$�)�� �.�#�*�2� �-
�-�*�*�(�û��� ���'�.�*�!�*�0�)���� �#�*�.�+�$�/���'��� ���ü�/�2�*�/�-�*�'�'� �4�.���)��
�/�2�*�2�#� � �'���#���$�-�.�2� �-� �'� �!�/�$�)�/�#� ���*�-�-�$���*�-��� �/�2� � �)�2���-��
�Ú�����)�� �Ú���û

�� ���#�$�.�'�����&�*�!�.�/�*�-���"� ������� �� �/�* �/�#� �"� �)� �-���'���+�+� ���-���)��� �*�!
�2���-���. �!� � �'�$�)�"���$�.�*�-�"���)�$�.� �����.� �,�0�$�+�(� �)�/���)�� �/�-�*�'�'� �4�.
�2� �-� �'� �!�/�*�0�/�*�)�/�#� �2���-���û���#�$�.���'�.�*�-�$�.�&� �� �0�)�.�/� �����4
�+���/�$� �)�/�.�!���'�'�$�)�"�*�1� �-� �,�0�$�+�(� �)�/���.�/�#� �4�(�*�1� �����-�*�0�)��
�/�#� �2���-���û

�� ��� �!�*�0�)���.�#���-�+�.���$�)�.�2� �-� ��� �$�)�"�.�/�*�-� �� �*�)�-� �.�0�.
�/�-�*�'�'� �4�.�*�)�/�#� �.�#�*�-�/�.�/���4�0�)�$�/���������� ���)�� �Ú���ü�2�$�/�#�*�0�/�/�#� 
�/� �(�+�*�-���-�4���'�*�.�0�-� �.�$�)�+�'����� �û��� ���'�.�*�!�*�0�)���/�#���/��
�.�#���-�+�.���$�)�2���.��� �$�)�"�.�/�*�-� �� �*�)�/�#� �.� �+�.�$�.�/�-�*�'�'� �4�*�)
�2���-�� �Ô�Ô���2�#�$���#�2���.�*�1� �-�!�$�'�'� ���ü���)�� �/�#� �/� �(�+�*�-���-�4
���'�*�.�0�-� �2���.�)�*�/�$�)�+�'����� �û

�� ��*���&� �-�.���)�� ���#���)�"�$�)�"�!�����$�'�$�/�$� �.�!�*�-�.�/���!�!�2� �-� �1� �-�4
�'�$�(�$�/� ���û���*�-� �3���(�+�'� �ü�2� �!�*�0�)���*�)�2���-�� �Ú���ü�)�*�/���'�'�.�/���!�!
�#����������� �.�.�/�* �� �'�*���&� �-���)�� �2� �-� �.�(���'�'�$�)�.�$�5� �ü�2�#�$���#
�(� ���)�/�.�*�(� �.�/���!�!�)� � ��� �� �/�* �.�/�*�-� �/�#� �$�-��� �'�*�)�"�$�)�"�.�*�)
�/�*�+�*�!�/�#� �'�*���&� �-�.�û���#�$�.���$���)�*�/�+�-�*�1�$��� �.�/���!�!�2�$�/�#�/�#� 
�)� ��� �.�.���-�4�.� ���0�-�$�/�4�!�*�-�/�#� �$�-�+� �-�.�*�)���'�+�*�.�.� �.�.�$�*�)�.�û

�� ���#� �-� �2���.�)�*�.� ���0�-�$�/�4�/� ���( �����.� �� ���/�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�ü
�$�)�.�/� ���� �2���-���. �2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* �����'�'�/�#� �+�*�'�$��� �$�!�#� �'�+
�2���.�-� �,�0�$�-� �� ���0� �/�*�ü�!�*�-� �3���(�+�'� �1�$�*�'� �)��� ���)��
���"�"�-� �.�.�$�*�)�/�* �.�/���!�!�*�-�+���/�$� �)�/�.�û��� �-� �1�$� �2� �� �$�)���$��� �)�/
�-� �+�*�-�/�.�!�-�*�( �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�/�* �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �!�*�0�)��
�/�#� �-� �#������� � �) �Ô�Ù�-� �+�*�-�/�.�*�!�1�$�*�'� �)��� ���)�� ���"�"�-� �.�.�$�*�)
�����-�*�.�.�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�û���/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#���*�)�!�$�-�(� ��
�/�#���/�/�#� �-� �#������� � �) �/�$�(� �.�/�#���/�� �.� ���0�-�$�/�4�/� ���( �#������� � �)
�-� �,�0�$�-� �� ���)�� �#�����!� �'�/�!�-�$�"�#�/� �)� �� ���4�.�*�(� � �1� �)�/�.�û�����/��
�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �+�*�'�$��� �#������� � �)
�����'�'� ���$�)�/�* �/�#� �#�*�.�+�$�/���'�Ô�Ô�/�$�(� �.�!�-�*�( �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�/�*
�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�û���$�)� �*�!�/�#� �.� �����'�'�*�0�/�.�2� �-� ���0� �/�* � �$�/�#� �-
�1�$�*�'� �)��� �*�-�1� �-�����'�����0�.� �û

�� ���#� ���� ���� �2���.��� �$�)�"�0�.� �����.�� ��� ����� �� ���-� �� �!�*�-�.�$�3
�+���/�$� �)�/�.���0� �/�* �/�#� �#�$�"�#��� �(���)�� �!�*�-�#�*�.�+�$�/���'��� ���.�û���#� 
�+���/�$� �)�/�.�$�)�/�#�*�.� ��� ���. �#����������� �.�.�/�* �� �/�*�$�'� �/�.�$�/�0���/� �� ���/
� �����#� �)�� �*�!�/�#� �0�)�$�/�ü�#�*�2� �1� �-���$���)�*�/�#���1� ���$�-� ���/������� �.�.
�/�* �.�#�*�2� �-�!�����$�'�$�/�$� �.�û���#� �.� �+���/�$� �)�/�.�2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* �"�*
�/�#�-�*�0�"�#�/�* �/�#� ���/�/�����#� �����(� �-�"� �)���4���.�.� �.�.�(� �)�/���)�$�/
���������� �/�* �.�#�*�2� �-���.�-� �,�0�$�-� ���û

�� ���#� ���� ���� ���$���)�*�/�#���1� ���$�-� ���/������� �.�.�/�* �� �.�'�0�$��� �-�*�*�(�ü
�/�#� �-� �!�*�-� �.�/���!�!�2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* �����-�-�4�0�.� ����� �� �+���)�.���)��
�2���.�/� �/�#�-�*�0�"�#�/�* �/�#� ������ �û

�� ���#� ���$�.���#���-�"� �'�*�0�)�"� �2���.�)�*�/�$�)�0�.� ���)�� �2���.��� �$�)�"
�0�.� �����.���) � �3�/� �)�.�$�*�)�/�* �2���-�� �Ü���û���2�*�+���/�$� �)�/�.�2� �-� 
��� �$�)�"�����-� �� �!�*�-���)�� �/�-� ���/� �� �$�)�/�#�$�.���-� ���û�	�*�2� �1� �-�ü�/�#� 
�����'�'��� �'�'�.�4�.�/� �( �2���.�)�*�/�'�$�)�&� �� �/�* �2���-�� �Ü�����)�� �.�*�-� �'�$� ��
�0�+�*�)�.�/���!�!�#� ���-�$�)�"�/�#� �����'�'��� �'�'�û��� �!�*�0�)���/�#� �����'�'��� �'�'
�2���.�)�*�/�+���-�/�$���0�'���-�'�4�'�*�0���þ�#�*�2� �1� �-�(���)���"� �-�.�-� �+�*�-�/� ��
�/�#���/�/�#� �.�/���!�!�2� �-� �����'� �/�* �#� ���-�/�#� �����'�'��� �'�'�û��� 
�*���.� �-�1� ���/�#���/�/�#�$�.�2���.�*�)�/�#� �-�$�.�&�-� �"�$�.�/� �-���)�� �*�)�'�4
�$�)��� �+� �)��� �)�/�+���/�$� �)�/�.�2� �-� �/�* ��� �+�'����� �� �$�)�/�#�$�.���-� ���û
�	�*�2� �1� �-�ü���0� �/�* �/�#� �)�0�(��� �-�.�*�!���"� �)���4�.�/���!�!��� �$�)�"�0�.� ��
�/�#�$�.�-�$�.�&� �� �+���/�$� �)�/�.�)�*�/�-� ��� �$�1�$�)�"�+�-�*�(�+�/�����-� ���)��
���/�/� �)�/�$�*�)���.�)�0�-�.� �.�2�#�*�2� �-� �0�)�!���(�$�'�$���-�/�* �/�#� 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�(���4�)�*�/�-� �.�+�*�)���*�-�#� ���-�/�* �/�#� �����'�'��� �'�'
�.�*�0�)���$�)�"�û

�� ��� �.�0�.���$�/���/�$�*�)� �,�0�$�+�(� �)�/�2���.���1���$�'�����'� �*�)���'�'�2���-���. �2� 
�1�$�.�$�/� �� ���)�� �/���(�+� �-�+�-�*�*�!�.� ���'�.�2� �-� �$�)�+�'����� �ü���)�� �2� 
�!�*�0�)���/�#���/���#� ���&�.�*�!�/�#� � �,�0�$�+�(� �)�/�#������� � �)
���*�(�+�'� �/� ���û�	�*�2� �1� �-�ü�/�#� ���� ���� ���$���)�*�/�#���1� �$�/�.�*�2�)
�-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)� �,�0�$�+�(� �)�/���)�� �.�*�-� �'�$� ���0�+�*�)�/�#� �0�.� �*�!
�/�#� �-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)� �,�0�$�+�(� �)�/�!�-�*�( �/�#� ������ �$�)�/�#� � �1� �)�/
�*�!���) � �(� �-�"� �)���4�û��� �!�*�0�)���*�)�/�#� �����.� �-�1���/�$�*�)�� ���-��
�����������ü�/�#���/�� �+�*�-�/�����'� �.�0���/�$�*�)��� �1�$��� �*�)�/�#� 
�-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)�/�-�*�'�'� �4�#������� � �) �-� �+�*�-�/� �� ���.�(�$�.�.�$�)�"�$�)
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �2���.�.�/�$�'�'�2���$�/�$�)�"�!�*�-�� �-� �+�'����� �(� �)�/�û

�� ���#� �-� �2���.�� �'�����&�*�!�.�+����� �*�)�(�*�.�/�*�!�/�#� �2���-���. �$�)�/�#� 
�(� ���$�����'���$�-� ���/�*�-���/� �2�$�/�#�2�#�$���#�/�* �#���1� �+�-�$�1���/� 
���*�)�1� �-�.���/�$�*�)�.�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.���)�� �!���(�$�'�$� �.�û���#� �2���-��
�(���)���"� �-���.�*�!�!�$��� �2���.�!�-� �,�0� �)�/�'�4�0�.� ���!�*�-�/�#�$�.�+�0�-�+�*�.� �û
���#�$�.�2���.���) �$�)���+�+�-�*�+�-�$���/� �.�+����� ���)�� ���'�.�*�(� ���)�/�/�#���/
�/�#� �-� �2� �-� �*�!�/� �) �/�$�(� �.�2�#� �)�/�#� �2���-�� �(���)���"� �-�.���*�0�'��
�)�*�/���'�2���4�.�0�.� �/�#� �$�-�*�!�!�$��� �.�û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�� �%�0�)�$�*�-
���*���/�*�-���)�� �� �.�/���!�!�)�0�-�.� �2� �-� �#���1�$�)�"�� �+�-�$�1���/� 
���$�.���0�.�.�$�*�)�2�$�/�#�-� �'���/�$�1� �.�*�)�/�#� ���*�-�-�$���*�-�*�0�/�.�$��� ���� ����
���)�� ������ �û

�� ���) �$�)�/� �-���*�( �.�4�.�/� �( �2���.�$�)�*�+� �-���/�$�*�)�*�0�/�.�$��� � �����#�*�!
�/�#� �2���-���. �/�* �(���$�)�/���$�)�/�#� �.� ���0�-�$�/�4�*�!�+���/�$� �)�/�.�û

�� ���#� �-� �2� �-� �.�4�.�/� �(�. �$�)�+�'����� �/�* �(���$�)�/���$�)���)�� �.� �-�1�$��� 
� �,�0�$�+�(� �)�/�û���#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�#����
�)�*���-�*�&� �) � �,�0�$�+�(� �)�/�û���'�'� �,�0�$�+�(� �)�/�2� �$�)�.�+� ���/� �� �2���.
�$�)�"�*�*���2�*�-�&�$�)�"�*�-��� �-���)�� �.� �-�1�$��� ���û���'� ���/�-�$�����'�$�/� �(�.
�2� �-� �+�*�-�/�����'� ���+�+�'�$���)��� �/� �.�/� �� �����������û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�.�/�#���/�-� �,�0�$�-� �� �+�-� �.�.�0�-� 
�-� �'�$� �1�$�)�"� �,�0�$�+�(� �)�/�2� �-� �*�)�.�0�$�/�����'� �+�-� �.�.�0�-� �-� �'�$� �1�$�)�"
�(���/�/�-� �.�.� �.�û
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Medical care(includingolder peopleÕscare)

80 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



�� ���*�(� �����/�#�-�*�*�(�. �*�)�(� ���$�����'�2���-���.�ü�!�*�-� �3���(�+�'� �Ú�����)��
�Ú���ü�#�����'�*�)�"�*�-���)�"� �+�0�'�'���*�-���. �.�$�/�0���/� �� �)� ���-�#���)���-���$�'�.
�*�-�#�*�*�&�.�2�#�$���#�(� ���)�/�/�#� �4���*�0�'����� �0�.� ���/�* �$�.�*�'���/� �/�#� 
�+�0�'�'���*�-�� �!�-�*�( �/�#� �����'�'��� �'�'���)�� ��� �0�.� �����.�� �'�$�"���/�0�-� 
�+�*�$�)�/�û���/���!�!�2� �.�+�*�&� �/�* �2� �-� �0�)���2���-� �$�!�/�#� �.� �#������� � �)
�-�$�.�&���.�.� �.�.� ���û

Medicines

�� ���'�'�2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �#�������+�+�-�*�+�-�$���/� �.�/�*�-���"� �!�����$�'�$�/�$� �.�!�*�-
�(� ���$���$�)� �.�ü���)�� �#�����.���!� �.�4�.�/� �(�. �!�*�-�/�#� �#���)���'�$�)�"���)��
���$�.�+�*�.���'�*�!�(� ���$���$�)� �.�û���'�'�2���-�� �����.� �� �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� ��
�"�*�*���.� �-�1�$��� �!�-�*�( �/�#� �+�#���-�(�����4�/� ���(�û

�� ���#� �-� �2� �-� �.�0�$�/�����'� ���-�-���)�"� �(� �)�/�.�$�)�+�'����� �/�* �.�/�*�-� ���)��
�����(�$�)�$�.�/� �-���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�.�û���/�*���&�����'���)��� �.�*�!
���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�.�2� �-� ���*�-�-� ���/���)�� �/�2�*�)�0�-�.� �.���#� ���&� ��
�/�#� ���*�.���"� �.���)�� �$��� �)�/�$�!�$� ���/�#� �+���/�$� �)�/��� �!�*�-� �(� ���$���$�)� �.
�2� �-� �"�$�1� �)�/�* �/�#� �+���/�$� �)�/�û��� �"�0�'���-���#� ���&�.�*�!���*�)�/�-�*�'�'� ��
���-�0�"�.�����'���)��� �.�2� �-� �-� ���*�-��� ���û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �.���2�!�*�-
�$�)�.�/���)��� �*�)�/�#� ���#�*�-�/���/���4���)�$�/���������� �/�#���/���*�)�/�-�*�'�'� ��
���-�0�"�.�#�����)�*�/��� � �) �-� ���*�-��� �� �*�)�/�2�*�*�������.�$�*�)�.�$�)�����-���#
�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�*�)�2���-�� �Ü���/�#� ���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�.�#�����)�*�/��� � �)
���#� ���&� �� �!�*�-�!�$�1� �����4�.�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü���)�� �!�*�0�-�����4�.�$�)
���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û��� �.���2�)�*�!�*�-�(���'� �1�$��� �)��� �/�#���/���*�)�/�-�*�'�'� ��
���-�0�"�.�2� �-� ��� �$�)�"���0���$�/� �� �*�)�� �2� � �&�'�4�*�-�(�*�)�/�#�'�4�����.�$�.
���4�/�#� �2���-�� �(���)���"� �-�.�*�-�(���/�-�*�)�.�*�1� �-�.� � �$�)�"�/�#� �2���-���.
���)�� �$�)���$�1�$���0���'�2���-�� �����.�#���*���-���. ���$���)�*�/�+�-�*�1�$��� ���)
���.�.�0�-���)��� �/�#���/�(� ���$���$�)� �.�(���)���"� �(� �)�/ �#������� � �)
���*�(�+�'� �/� �� ���4�(���/�-�*�)�.�û

�� ��� ���$���$�)� �.�/�#���/�-� �,�0�$�-� �� �.�/�*�-���"� ���/�/� �(�+� �-���/�0�-� �.��� �'�*�2
� �$�"�#�/��� �"�-� � �.��� �)�/�$�"�-����� �2� �-� ���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4�.�/�*�-� �� �$�)
�!�-�$���"� �.�*�)�/�#� �2���-���û�	�*�2� �1� �-�ü�!�-�$���"� �/� �(�+� �-���/�0�-� �.�2� �-� 
�)�*�/���'�2���4�.�-� �"�0�'���-�'�4���#� ���&� �� �*�)���'�'�2���-���.�û���*�-� �3���(�+�'� �ü
�2� �!�*�0�)���*�)�Ú���/�#� �!�-�$���"� �/� �(�+� �-���/�0�-� �#�����)�*�/��� � �)
�-� ���*�-��� �� �*�)�/�#�-� � �����4�.�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���) �Ú���!�-�$���"� 
�/� �(�+� �-���/�0�-� �.�#�����)�*�/��� � �) �-� ���*�-��� �� �*�)�/�2�*�����4�.�$�)
���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û�� ���-�� �Ü���#�����)�*�/���#� ���&� �� �!�-�$���"� 
�/� �(�+� �-���/�0�-� �.�/�2�*�����4�.�$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�*�)� �����4�$�)
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �*�)� �����4�$�)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û��� �.���2�)�*
�!�*�-�(���'� �1�$��� �)��� �/�#���/�!�-�$���"� �/� �(�+� �-���/�0�-� �.�2� �-� ��� �$�)�"
���0���$�/� �� ���4�(���)���"� �-�.�*�1� �-�.� � �$�)�"�/�#� �2���-���.�û

�� ��� �-� �1�$� �2� �� �Õ�Ó�+�-� �.���-�$�+�/�$�*�)���#���-�/�.���)�� �!�*�0�)���/�#� �(�/�*
��� �������0�-���/� ���)�� �0�+�/�* �����/� ���+���-�/�!�-�*�( �/�2�*�-� ���*�-���.
�2�#� �-� ���'�'� �-�"�$� �.�#�����)�*�/��� � �) �)�*�/� ���û

�� �� ���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �#������ �+�#���-�(�����$�.�/�/�* �.�0�+�+�*�-�/�2�$�/�#
�+���/�$� �)�/�.�(� ���$�����/�$�*�)�û���#���-�(�����$�.�/�.���*�1� �-� �� �/�#� �2���-���.

��� �/�2� � �)���*�)�����4���)�� ���-�$�����4�û���#� �+�#���-�(�����4�2���.�*�+� �)
�*�1� �-�.� �1� �)�����4�.���)�� �/�#� �-� �2���.���) �*�)�����'�'�+�#���-�(�����$�.�/�$�!
�-� �,�0�$�-� ���û���-� �.���-�$�+�/�$�*�)���#���-�/�.�-� �1�$� �2� �� �.�#�*�2� ��� �1�$��� �)��� 
�*�!�� �+�#���-�(�����$�.�/�-� �1�$� �2�û

Records

�� �����/�$� �)�/�-� ���*�-���. �$�)���'�0��� ���� �-���)�"� �*�!�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.
���)�� �����-� �+�'���)�.�/�#���/�2� �-� �/�* ��� ���*�(�+�'� �/� �� �*�)�����(�$�.�.�$�*�)
���)�� �-� �1�$� �2� �� �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�� �+���/�$� �)�/���.�.�/���4�û���*�.�/�+���/�$� �)�/�.
�#�������) �$�)���$�1�$���0���'�$�.� �������-� �+�'���)�/�#���/�#������� � �) �-� �1�$� �2� ��
���)�� �0�+�����/� ���û

�� ��� ���*�-���. �*�)�/�#� �2���-�� �2� �-� �.�/�*�-� �� �.� ���0�-� �'�4�$�)�'�*���&�����'� 
�/�-�*�'�'� �4�.�*�)�/�#� �2���-���û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���*�)�2���-�� �Ô�Ô��
���)�� �Ú���/�#� �)�*�/� �.�/�-�*�'�'� �4�.�#������� � �) �'� �!�/�0�)�'�*���&� ���û���/�#� �-
�$�(�+�*�-�/���)�/���*�)�!�$��� �)�/�$���'�)�0�-�.�$�)�"�-� ���*�-���. �2� �-� �)�*�/�&� �+�/
�'�*���&� �� ���2���4���)�� �2� �-� �!�*�0�)���/�* ��� �&� �+�/�*�0�/�*�)�/�#� �2���-���û
���*�-� �3���(�+�'� �*�)�2���-�� �Ú���ü�)�0�-�.�$�)�"�!�$�'� �.���*�)�/���$�)�$�)�"
���*�)�!�$��� �)�/�$���'�+���/�$� �)�/���.�.� �.�.�(� �)�/�.�2� �-� �.�/�*�-� �� �*�+�+�*�.�$�/� 
�/�#� �)�0�-�.�$�)�"�����.� �.�/���/�$�*�)�*�)�� �0�)�$�/�û

�� ��� �-� �1�$� �2� �� �Ö�Ó�+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. ���)�� �!�*�0�)���/�#� �(���'�'�/�*
��� �'� �"�$���'� �ü�$�)���'�0��� ���/�#� �)���(� �*�!�/�#� ���*���/�*�-�-� �1�$� �2�$�)�"
�/�#� �+���/�$� �)�/�ü���)�� ���'�'���*�)�/���$�)� ���� �����-� �+�'���)�û

Safeguarding

�� �����!� �"�0���-���$�)�"�+�*�'�$���$� �.���)�� �+�-�*��� ���0�-� �.�2� �-� �$�)�+�'����� �ü
���)�� �.�/���!�!�&�)� �2�#�*�2�/�* �-� �!� �-�� �.���!� �"�0���-���$�)�"���*�)��� �-�)�/�*
�+�-�*�/� ���/�����0�'�/�.���)�� ���#�$�'���-� �) �!�-�*�( �����0�.� �û���#� �/�-�0�.�/�#������
�.���!� �"�0���-���$�)�"�/� ���( �2�#�$���#�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �2���.�� �1���'�0�����'� 
�-� �.�*�0�-��� ���.�/�#� �4���'�.�*�*�!�!� �-� �� �����1�$��� ���)�� �"�0�$�����)��� �$�!
�)� � ��� ���û���/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�"�0�$�����)��� �2���.���'�.�*���1���$�'�����'� 
�*�)�/�#� �/�-�0�.�/�$�)�/�-���)� �/�û��� �)�$�*�-�)�0�-�.� �.���)�� �� �.���!� �"�0���-���$�)�"
�'� ���� �)�0�-�.� �2� �-� ���'�.�*���1���$�'�����'� �/�* �"�$�1� �����1�$��� ���)��
�"�0�$�����)��� �$�!�-� �,�0�$�-� ���û

�� ���#� �-� �2���.�� �.�4�.�/� �( �!�*�-�-���$�.�$�)�"�.���!� �"�0���-���$�)�"���*�)��� �-�)�.�û
���/���!�!�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� �+�-�*��� �.�.���)�� �/�#� �/�-�0�.�/
�.���!� �"�0���-���$�)�"�/� ���( �2� �-� ������� �.�.�$���'� �!�-�*�( ���*�)�����4�/�*
���-�$�����4���)�� ���$���)�*�/�*�!�!� �-�� �Õ�×�#�*�0�-�.� �-�1�$��� �û�����1�$��� �*�0�/�.�$��� 
�*�!���*�)�����4�/�* ���-�$�����4�2���.�+�-�*�1�$��� ���1�$���/�#� ��� �� �(���)���"� �-
�*�-�1�$���.� �)�$�*�-�)�0�-�.� �.�*�)�/�#� �2���-���.�û

�� ���-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/�$�)
�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�Ú�Ø� �*�!�(� ���$�����'�.�/���!�!�$�)�"� �)� �-���'
�(� ���$���$�)� �#�������*�(�+�'� �/� �� �.���!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�'� �1� �'�Ô�$�)
�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù���)�� �*�)�'�4�Ø�Ó� �#�������*�(�+�'� �/� �� �.���!� �"�0���-���$�)�"
�'� �1� �'�Õ�/�-���$�)�$�)�"�2�$�/�#�$�)�/�#�$�.�+� �-�$�*���û���#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�2���.
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�Ü�Ó� �û���'�'�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* ���/�/� �)��
�.���!� �"�0���-���$�)�"�/�-���$�)�$�)�"�'� �1� �'�Ô�û���-�*�( �/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� ���ü
���'�'�2���-���. �����#�$� �1� �������*�1� �/�#� �Ü�Ó� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/���+���-�/
�!�-�*�( �2���-�� �Ü���2�#�$���#�����#�$� �1� ���Û�Ó� �û

�� ���#� �/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�!�-�*�( �/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/
���*�(�+�'�$���)��� �$�)�.���!� �"�0���-���$�)�"���#�$�'���-� �) �'� �1� �'�Õ�/�-���$�)�$�)�"�2���.
�'�*�2�û��� �-� �1�$� �2� �� �/�#� �/�-���$�)�$�)�"�����/�� �!�*�-� �$�"�#�/�(� ���$�����'
�2���-���. ���)�� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�)� �#�����-� �����#� ���/�#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/
�*�!�Ü�Ó� �!�*�-�/�#� �2�#�*�'� �+� �-�$�*���!�-�*�( �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ø�/�*
��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û�� ���-�� �Ú�������.�#���*���-�� �+� �-�!�*�-�(���)��� �����/��
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�$�)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�*�)�'�4�Ô�Ô�û�Ø� �*�!�.�/���!�!�#����
�-� ��� �$�1� ���.���!� �"�0���-���$�)�"���#�$�'���-� �) �'� �1� �'�Õ�/�-���$�)�$�)�"�û

�� ���#� �/�-�0�.�/�(�*�)�$�/�*�-� �� �/�#� �)�0�(��� �-�*�!�.���!� �"�0���-���$�)�"
�-� �!� �-�-���'�.�/�#� �4�(����� � �����#�(�*�)�/�#�û���*�-�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.
�/�#� �-� �#������� � �) �Õ�Ù�.���!� �"�0���-���$�)�"�-� �!� �-�-���'�.�(����� ��� �/�2� � �)
�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ��� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�û�����!� �"�0���-���$�)�"�-� �!� �-�-���'�.
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�� ���-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�!�*�-�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù
�.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� �(� ���$�����'�.�/���!�!�#�����)�*�/�(� �/�/�#� �/�-�0�.�/
�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)���)�4�*�!�/�#� �/�-���$�)�$�)�"� �'� �(� �)�/�.�û���*�-
� �3���(�+�'� �*�)�'�4�Ù�Ó� �#�����-� ��� �$�1� ���$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'
�/�-���$�)�$�)�"�ü�Ú�Ø� �#�����-� ��� �$�1� �����*�)�!�'�$���/�-� �.�*�'�0�/�$�*�)�/�-���$�)�$�)�"
���)�� �*�)�'�4�Õ�Ù� �#�����-� ��� �$�1� ���'�*�����'�!�$�-� �.���!� �/�4�/�-���$�)�$�)�"�û

�� �����)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�1�$��
�2���-�� �����.�#���*���-���. �.�#�*�2� ���/�#���/�!�-�*�( �/�#� �2���-���. �2� 
�1�$�.�$�/� �� �)�*�)� �#���������#�$� �1� ���/�#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)���'�'
�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�0�+�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���*�-� �3���(�+�'� �ü
�*�)�'�4�Ø�Ö� �*�!�.�/���!�!�*�)�2���-�� �Ô�Ó�����)�� �Ù�Ú� �*�)�2���-�� �Ô�Ô��
�2� �-� �0�+�/�* �����/� �2�$�/�#�/�#� �$�-�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�û�
�/�2���.
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �������$�/�$�*�)�*�!���+�-� �1� �)�/���/�-���$�)�$�)�"�2�#�$���#
�2���.�� �)� �2���*�-� �(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"� �'� �(� �)�/�$�(�+�����/� ��
�*�)�/�#� �*�1� �-���'�'�/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���!�$�"�0�-� �.���.�)�*�/���'�'�.�/���!�!�#����
�-� ��� �$�1� ���/�#�$�.�û�	�*�2� �1� �-�ü�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"�.�/���/�$�.�/�$���.
�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �/�-�0�.�/�.�#�*�2� ���/�#���/�*�)�'�4�/�#� �.�#�*�-�/�.�/���4
�0�)�$�/�#���������#�$� �1� ���/�#� �/�-�0�.�/�/���-�"� �/�*�!�Ü�Ó� �$�)�/�#� �+� �-�$�*��
�!�-�*�( �����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

Assessingand responding to patient risk
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�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�$�)���'�0���$�)�"�/� �(�+� �-���/�0�-� �ü�+���$�)�.���*�-� ���)��
�-� �.�+�$�-���/�*�-�4�-���/� �û�����.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� �$�)���-� ���.� �� �$�!�/�#� �-� 
�2� �-� �.�$�"�)�.�*�!�� �+���/�$� �)�/��� �/� �-�$�*�-���/�$�)�"�û

�� ���#� �/�-�0�.�/�"���/�#� �-� �� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�(�*�)�/�#�'�4�/�* ���.��� �-�/���$�)
�2�#� �/�#� �-���� �� �*���.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� ��� �$�)�"���*�(�+�'� �/� �� �*�)
�/�$�(� �û���*�)� �*�!�/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �2� �-� �-� �'�$�����'�4
�-� ���*�-���$�)�"�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���/�/�#� �"�$�1� �)�/�$�(� ���)�� ���$���)�*�/
�(� � �/�/�#� �/�-�0�.�/�+�-�*�/�*���*�'�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�*�)�2���-���. �Ü���ü�Ú���ü
�Ô�×���ü���� �� �2� �-� �)�*�/���*�(�+�'� �/� �� �*�)�/�$�(� �!�*�-���)�4�+� �-�$�*��
��� �/�2� � �)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û�����/�$�*�)�.�2� �-� 
�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �!�*�-�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.�/�* ��� �(����� �����-�*�.�.���'�'
�2���-���. �/�#���/�$�)���'�0��� ���/�#� �2���-�� �(���)���"� �-�����*���*�-���$�)���/�*�-�/�*
�-� �1�$� �2� �����#�+���/�$� �)�/���/�/�#� �.�/���-�/�ü�(�$�����'� ���)�� � �)�� �*�!� �����#
�.�#�$�!�/�/�* �(�*�)�$�/�*�-� �����#�+���/�$� �)�/�û���. �*���.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� �)�*�/
��� �$�)�"�-� ���*�-��� �� �*�)�/�$�(� �/�#�$�.�-�$�.�&� �� �/�#���/�$�!�� �+���/�$� �)�/�2���.
�/�* ��� �/� �-�$�*�-���/� �/�#� �)�$�/�2�*�0�'���)�*�/��� � �.�����'���/� �� �/�$�(� �'�4�/�*
�/�#� �(� ���$�����'�/� ���(�û��� �.���2�/�#���/�.�/���!�!�2� �-� �+�-�*�!�$���$� �)�/�$�)
�/�#� �0�.� �*�!�/�#� � �'� ���/�-�*�)�$���.�4�.�/� �( ���)�� �/�#� �4�$�)�!�*�-�(� ���0�.
�/�#���/�$�/�2���.�*�!�/� �) ���$�!�!�$���0�'�/�/�* ���*�(�+�'� �/� �*���.� �-�1���/�$�*�)�.�*�)
�/�$�(� ���0� �/�* �/�#� �'�*�2�'� �1� �'�.�*�!�.�/���!�!�$�)�"�û

�� ���+�*�)�����(�$�.�.�$�*�)�/�* �(� ���$�����'�2���-���. �.�/���!�!�����-�-�$� ���*�0�/
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���)�� �-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�/�* �$��� �)�/�$�!�4�+���/�$� �)�/�.
���/�-�$�.�&�*�!�#���-�(�û���#� �-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�$�)���'�0��� ���!���'�'�.�ü
�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.�ü�)�0�/�-�$�/�$�*�)���(���'�)�0�/�-�$�/�$�*�)�0�)�$�1� �-�.���'
�.���-� � �)�$�)�"�/�*�*�'���� ���������)�� �0�.� �*�!��� �� �-���$�'�.�û���-�*�( �/�#� �Ö�Ó
�-� ���*�-���. �2� �-� �1�$� �2� �� �2� �!�*�0�)���Ô�Ö�-� ���*�-���. ���$���)�*�/�#���1� 
���'�'�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.�!�0�'�'�4���*�(�+�'� �/� �� �*�-�-� �1�$� �2� ���û���*�-
� �3���(�+�'� �.�$�3�-� ���*�-���. ���$���)�*�/�#���1� �� �����'�)�0�/�-�$�/�$�*�)
���)�$�1� �-�.���'�����-� � �)�$�)�"���*�*�'������ ���������*�(�+�'� �/� �� �*�-
�-� �1�$� �2� ���û���#� ���� ���� �$�.�� �.�$�(�+�'� �Ø�.�/� �+�.���-� � �)�$�)�"�/�*�*�'
�2�#�$���#�#� �'�+�.�/�* �$��� �)�/�$�!�4�����0�'�/�.�2�#�*���-� �0�)��� �-�2� �$�"�#�/���)��
���/�-�$�.�&�*�!�(���'�)�0�/�-�$�/�$�*�)�û

�� ���#� �-� �2� �-� �.�+� ���$���'�$�.�/�)�0�-�.� �.�$�)�/�$�.�.�0� �1�$�����$�'�$�/�4�/�* �.�0�+�+�*�-�/
�.�/���!�!�$�)�"�-�����$�)�"�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.���)�� �� �!���'�'�.�)�0�-�.� �/�*
�.�0�+�+�*�-�/�2�$�/�#���.�.� �.�.�$�)�"�-�$�.�&�*�!�!���'�'�.�/�* �+���/�$� �)�/�.�û�����/�$� �)�/�.
���/�-�$�.�&�*�!�!���'�'�.�2�*�-� �� �4� �'�'�*�2�2�-�$�.�/�����)�� �/�* �#�$�"�#�'�$�"�#�/�/�*
�.�/���!�!�/�#� �+���/�$� �)�/�2���.���/�-�$�.�&�û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�.
�2�#�*�2� �-� ���/�-�$�.�&�*�!�!���'�'�.�2� �-� �2� ���-�$�)�"�4� �'�'�*�2�2�-�$�.�/�����)���.
���)�� �/�#� �-� �2���.� �1�$��� �)��� �$�)�+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. �/�#���/�.�+� ���$���'�$�.�/
�)�0�-�.� �.�-� �1�$� �2� �� �+���/�$� �)�/�.�*�)��� �-� �!� �-�-� ���û
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�*�!�!���'�'�.�2� �-� �+�-�*�/� ���/� �� ���4�#���1�$�)�"�*�)� �/�* �*�)� �.�0�+�+�*�-�/�$�)
�*�-��� �-�/�* �(���$�)�/���$�)�/�#� �$�-�.���!� �/�4�û���/���!�!�2� �-� �����'� �/�* �$��� �)�/�$�!�4
�/�#� �.� �+���/�$� �)�/�.�/�* �0�.���)�� �2� �-� �"� �)� �-���'�'�4�����-� �� �!�*�-
�)� ���-� �.�/�)�0�-�.�$�)�"�.�/���/�$�*�)�.�/�* � �)�.�0�-� �+���/�$� �)�/�.���!� �/�4�û
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�*�!� �1� �-�4�.�#�$�!�/�û��� �*���.� �-�1� ���� �(�*�-�)�$�)�"�#���)���*�1� �-�*�)�2���-��
�Ú���ü���)�� �.���2�/�#���/���� �� ���)�� �+���/�$� �)�/�-�$�.�&�.�2� �-� ���$�.���0�.�.� ��
�!�*�-���'�'�+���/�$� �)�/�.�û

�� ��� ���$�����'�.�/���!�!�$�)�!�*�-�(� ���0�.�/�#���/�/�#� �-� ��� �$�1� �����) ����� �,�0���/� 
�#���)���*�1� �-�û���#� �-� �2���.�� �1� �-�����'�!�*�-�(���'�#���)���*�1� �-���/�Ü���(
�2�#�$���#�$�)���'�0��� ���/�#� �*�)�������'�'�/� ���(�.�ü�����0�/� �+�#�4�.�$���$���)�.�ü���)��
�/�#� �*�)�������'�'���*�)�.�0�'�/���)�/�û���/�Ü�+�(�/�#� �����4�/� ���( �#���)��� ��
�*�1� �-�/�* �/�#� �)�$�"�#�/�/� ���( �2�#�$���#�$�)���'�0��� ���/�#� �.�0�-�"�$�����'���)��
�*�-�/�#�*�+��� ���$���/� ���( ���)�� �)�$�"�#�/���*���*�-���$�)���/�*�-�ü�#�*�2� �1� �-�/�#�$�.
���$���)�*�/�$�)���'�0��� �� ���*�)�.�0�'�/���)�/�û���#� �.� �)�$�*�-�(���)���"� �(� �)�/
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�2� �-� �'�*�*�&�$�)�"���/�/�#� �!� ���.�$���$�'�$�/�4�*�!���)
� �'� ���/�-�*�)�$���#���)���*�1� �-�.�4�.�/� �( ���)�� �$�)���'�0��� ���� ���*�)�.�0�'�/���)�/
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������ �0�.� ���� �#�$�"�#�)�0�(��� �-�*�!�/� �(�+�*�-���-�4�.�/���!�!�$�)�"�/�* ���*�1� �-
�/�#� �2���-�� ���Õ�×� ���û

�� ���#� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�/�-�0�.�/�.�/���!�!�$�)�"�-� �+�*�-�/�.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� 
�2���-���. �/�#���/�2� �-� �0�)��� �-�.�/���!�!� �� �$�)�/�#���/�(�*�)�/�#�"� �)� �-���'�'�4
�#������ �"�-� ���/� �-�+�-� �1���'� �)��� �*�!�+���/�$� �)�/�!���'�'�.�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�Ú��
�2���.�Û�Ü� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����.�$�3�!���'�'�.�ü���)�� �/�#� ������ �2���.�Û�Ü� 
�.�/���!�!� �� ���)�� �#�����Ô�Ó�!���'�'�.�û���#� �2���-���. �2�$�/�#�)� ���-�Ô�Ó�Ó� 
�.�/���!�!�$�)�"�.�#�*�2� ���� �'�*�2� �-�+�-� �1���'� �)��� �*�!�!���'�'�.�û���*�-� �3���(�+�'� �ü
������ �2���.�Ü�Ù� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����/�2�*�!���'�'�.���)�� �2���-�� �Ô�Ô��
�2���.�Ü�Ú� �.�/���!�!� �� ���)�� �#�����/�2�*�!���'�'�.�û

Medical staffing

�� ���*�/���.�2� �-� ���*�(�+�'� �/� �� �!�*�-���'�'�(� ���$�����'�.�/���!�!�2�#�$���#
�$�)���'�0��� ���*�0�/�*�!�#�*�0�-�.���*�1� �-�!�*�-���'�'�(� ���$�����'�����(�$�.�.�$�*�)�.
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���*�)�.�0�'�/���)�/���*�1� �-�2���.�!�-�*�( �Ü���(�/�* �Ú�+�(���*�)�����4�/�*
���-�$�����4�2�$�/�#���*�1� �-�Ü���(�/�* �Ø�+�(�*�1� �-�/�#� �2� � �&� �)���û

�� ���#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!���*�)�.�0�'�/���)�/�.�2�*�-�&�$�)�"�$�)�(� ���$�����'
�.� �-�1�$��� �.�2���.�Õ�Ü� �2�#�$���#�2���.�'�*�2� �-���2�*�-�.� ���/�#���)�/�#� 
���)�"�'���)�����1� �-���"� �*�!�Ö�×� �û���#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!�(�$�����'� 
�����-� � �-���*���/�*�-�.�2���.�Ô�×� �2�#�$���#�2���.�#�$�"�#� �-����� �/�/� �-���/�#���)
�/�#� ���)�"�'���)�����1� �-���"� �*�!�Ù� �û���#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!�-� �"�$�.�/�-���-�.
�2���.�Ö�Ô� �2�#�$���#�2���.�'�*�2� �-�/�#���)�/�#� ���)�"�'���)�����1� �-���"� �*�!
�Ö�Ü� ���)�� �/�#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!�%�0�)�$�*�-���*���/�*�-�.�2���.�Õ�Ù� 
�2�#�$���#�2���.�#�$�"�#� �-�/�#���)�/�#� ���)�"�'���)�����1� �-���"� �*�!�Õ�Õ� �û

�� ��� �)�$�*�-�(���)���"� �-�.�$�)�!�*�-�(� ���0�.�/�#���/�/�#� �4�2� �-� �-� ���-�0�$�/�$�)�"
�(�*�-� ���*�)�.�0�'�/���)�/�.�/�* �/�#� �/�-�0�.�/���)�� �#�����%�0�.�/���+�+�*�$�)�/� ��
�/�#�-� � �"���.�/�-�*� �)�/� �-�*�'�*�"�$�.�/�.�ü�*�)� �$�(���"�$�)�"���*�)�.�0�'�/���)�/���)��
�/�2�*�����0�/� �+�#�4�.�$���$���)�.�û���#� �-� �2���.�.�/�$�'�'���) ���+�+�*�$�)�/�(� �)�/
�*�0�/�.�/���)���$�)�"�!�*�-�� �����-���$�*�'�*�"�$�.�/�û

�� ���#� �/�-�0�.�/�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �/�0�-�)�*�1� �-�-���/� �*�!�(� ���$�����'�.�/���!�!
�2���.�Õ�Ô� ���)�� �/�#� �0�.� �*�!�'�*���0�(�(� ���$�����'���"� �)���4�.�/���!�!�2���.
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�� ���#� �/�-�0�.�/�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�$�)�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �-� �2���.��
�Ö�Ó�û�×�Ü� ���*�)�.�0�'�/���)�/�1�������)���4�-���/� �����-�*�.�.�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.
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�� ��� �*���.� �-�1� ���� �2���-�� �-�*�0�)���2�#�$���#�2���.���/�/� �)��� �� ���4��
���*�)�.�0�'�/���)�/�ü�%�0�)�$�*�-���*���/�*�-�.���)�� �)�0�-�.� �.���)�� �/�#� �-� �2���.
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�/� ���( ���)�� �/�#� �+���/�$� �)�/�.�û

Major incident awarenessand tr aining

�� ���#� �-� �2� �-� ���*���0�(� �)�/� �� �(���%�*�-�$�)���$��� �)�/�+�'���)�.�2�$�/�#�$�)
�(� ���$�����'���-� ���.�2�$�/�#�����/�$�*�)�����-���. �/�* �!�*�'�'�*�2�$�)�/�#� � �1� �)�/�*�!
�� �(���%�*�-�������$��� �)�/�û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�����/�$�*�)�����-���. �2� �-� 
�+�'����� �� �*�)�/�#� �2���'�'�*�)�/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �.�*�.�/���!�!
�2�*�0�'���&�)�*�2�2�#���/�/�* ���* �$�)�/�#� � �1� �)�/�*�!���) � �(� �-�"� �)���4�û
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�� ���/���!�!�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� �+�-�*��� ���0�-� �.�/�* �!�*�'�'�*�2�$�)�/�#� � �1� �)�/
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Are medical care serviceseffective?

Requires impr ovement ÐÐÐ

���/�/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×� �!�!� ���/�$�1� �2���.
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��� �-���/� �� � �!�!� ���/�$�1� ���.�-� �,�0�$�-� �.�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/��� �����0�.� �ý

�� ��� �*���.� �-�1� ���� �(� ���'�/�$�(� �*�)�/�#� �.�/�-�*�&� �0�)�$�/���)�� �!�*�0�)��
�/�#���/�$�/�/�*�*�&���+�+�-�*�3�$�(���/� �'�4�Õ�Ó�(�$�)�0�/� �.�/�* �*�-�"���)�$�.� 

��� ���$�����'�����-� 

Medical care(includingolder peopleÕscare)

84 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



�+�-�*�1�$���$�)�"���.�.�$�.�/���)��� �/�* �+���/�$� �)�/�.�2�#�*�-� �,�0�$�-� �� �.�0�+�+�*�-�/
�/�* � ���/�û���#�$�.�.�0���.� �,�0� �)�/�'�4�(� ���)�/�/�#���/�!�*�*���2���.
�+�*�/� �)�/�$���'�'�4���*�'���2�#� �)��� �$�)�"�.� �-�1� ���û��� ���'�.�*�*���.� �-�1� ��
�/�#���/�.�*�(� �+���/�$� �)�/�.�#���������-� �)� � ���.���/�/�#���/�#�����)�*�/��� � �)
���/�/� �)��� �� �/�* �+�-�$�*�-�/�* �'�0�)���#��� �$�)�"�.� �-�1� ���û���*�-� �3���(�+�'� �ü
�*�)� �+���/�$� �)�/�#����� �3��� �.�.�$�1� �'�4���-�4�'�$�+�.���)�� ���-�$� �����'�*�*��
���-�*�0�)���/�#� �$�-�(�*�0�/�#�ü���)�*�/�#� �-�+���/�$� �)�/�2���.���.�'� � �+�2�#� �)
�/�#� �(� ���'�.�2� �-� �+�-� �.� �)�/� �� ���)�� �.�*�2���.�"�$�1� �)�'�$�/�/�'� �/�$�(� �/�*
�����%�0�.�/�+�-�$�*�-�/�* � ���/�$�)�"�û��� ���'�.�*�!�*�0�)���/�#���/�/�2�*�+���/�$� �)�/�.
�#�����0�.� ���0�-�$�)���'�.���*�/�/�'� �.�*�)�/�#� �/�����'� �2�#� �)�'�0�)���#�2���.
�.� �-�1� ���û

�� ���#� �-� �2���.�)�*�!�*�-�(���'�+�-�*��� �.�.�*�!�(���/�-�*�)���#� ���&�'�$�.�/�.��� �$�)�"
���*�(�+�'� �/� �� �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�(� ���$�����'�2���-���. �!�-�*�( ���0�'�4�Õ�Ó�Ô�Ø�/�*
���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#� �(���/�-�*�)���#� ���&�'�$�.�/�.���-� ���) �$�(�+�*�-�/���)�/
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�*�!� �����#�(� ���$�����'�2���-�� �/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�2���-��
�,�0���'�$�/�4�$�.�(���$�)�/���$�)� �����)�� �+�-�*�1�$��� �.� �1�$��� �)��� �/�#���/�2���-���.
���-� ���*�(�+�'�$���)�/�2�$�/�#���'�'�+�*�'�$���4���)�� �+�-�*��� ���0�-� �.�û��� �2� �-� 
�$�)�!�*�-�(� ���*�)�/�#� �0�)���)�)�*�0�)��� �� �$�)�.�+� ���/�$�*�)�*�)�/�#� �Õ�Ü
���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#���/�� �)� �2�(���/�-�*�)���#� ���&�'�$�.�/�2���.��� �$�)�"�-�*�'�'� ��
�*�0�/�����-�*�.�.�(� ���$�����'�2���-���. ���'�*�)�"�.�$��� �/�#� �)�0�-�.�$�)�"
�������-� ���$�/���/�$�*�)�.���#� �(� �û

�� ���*�.�/�+���/�$� �)�/�.�#�������) �$�)���$�1�$���0���'�$�.� �������-� �+�'���)�/�#���/�2���.
�-� �1�$� �2� �� ���)�� �0�+�����/� ���û�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���/�#���/�)�*�/���'�'
�+���/�$� �)�/���.�.� �.�.�(� �)�/�!�*�-�(�.�2� �-� ��� �$�)�"���*�(�+�'� �/� �� �!�0�'�'�4�û
��� �!�*�0�)���/�#���/�$�)� �$�"�#�/�-� ���*�-���. �/�#� �+���/�$� �)�/���.�+�-�*�+� �-�/�4�*�)
�����(�$�.�.�$�*�)�#�����)�*�/��� � �) �-� ���*�-��� ���ü�/�#� �-� �!�*�-� �2���-���.
�2�*�0�'���)�*�/��� �����'� �/�* �-� ���*�)���$�'� �+���/�$� �)�/�+�-�*�+� �-�/�4
�������0�-���/� �'�4�0�+�*�)���$�.���#���-�"� �û

�� ���#� �-� �2� �-� ���*�(�+�0�/� �-�.���1���$�'�����'� �*�)�/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� ��
�2�#�$���#�"���1� �.�/���!�!������� �.�.�/�* �+���/�$� �)�/���)�� �/�-�0�.�/�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�û
�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���/�#���/���*�(�+�0�/� �-�.�2� �)�*�/���'�2���4�.
�'�*���&� �� �/�* �+�-� �1� �)�/�����/�� �!�-�*�( ��� �$�)�"�.� � �)���4�0�)���0�/�#�*�-�$�.� ��
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�� ���*�/���'�'�.�/���!�!�#�����-� ��� �$�1� �����) ���)�)�0���'�+� �-�.�*�)���'
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�(� ���$�����'�2���-���.�û���#� �/�-�0�.�/�.�0�+�+�'�$� �������/�� �/�#���/�.�#�*�2� ��
�/�#���/�)�*�/���'�'�2���-���. �#�����(� �/�/�#� ���*�(�+�'�$���)��� �-���/� �*�!�Ü�Ó� 
�$�)���)�4�+� �-�$�*����� �/�2� � �)�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� ��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û
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Nutrition and hydration
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Patient outcomes
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���.�.�$�.�/���)�/�.�ü�)�0�-�.� �.���)�� �(� ���$�����'�.�/���!�!�û��� �.���2�/�#���/�/�#� �-� 
�2���.� �!�!� ���/�$�1� ���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���)�� �/�#� �#���)���*�1� �-�.�2� �-� 
�2� �'�'�.�/�-�0���/�0�-� ���û

�� �����$�'�4�2���-�� �(� � �/�$�)�"�.�2� �-� �#� �'���*�)�/�#� �(� ���$�����'�2���-���. �2� 
�1�$�.�$�/� ���û���#� �.� �2� �-� �����'�'� �����*���-�� �-�*�0�)���.���)�� �/�#� �4
�-� �1�$� �2� �� ���$�.���#���-�"� �+�'���)�)�$�)�"���)�� ���*�)�!�$�-�(� �������/�$�*�)�.�!�*�-
�/�#�*�.� �+� �*�+�'� �2�#�*�#�������*�(�+�'� �3�!�����/�*�-�.���!�!� ���/�$�)�"�/�#� �$�-
���$�.���#���-�"� �û��� �*���.� �-�1� ���� ���*���-�� �-�*�0�)�����)�� �.���2�/�#���/
�/�#� �4�2� �-� �2� �'�'���/�/� �)��� �� ���4�� �-���)�"� �*�!�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.�û���)
�2���-�� �Ü���/�#� �!�-���$�'� �'��� �-�'�4�2���-���ü�� �(� �(��� �- �*�!�/�#� �(� �)�/���'
�#� ���'�/�#�'�$���$�.�*�)�/� ���( ���/�/� �)��� �� �/�#� ���*���-�� �-�*�0�)���/�*
�+�-�*�1�$��� �.�0�+�+�*�-�/�/�* �.�/���!�!�û

�� �����!� �/�4�#�0�����'� �.�/�*�*�&�+�'����� �����$�'�4�*�)�(� ���$�����'�2���-���.�û��� 
�*���.� �-�1� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�.���!� �/�4�$�.�.�0� �.�2� �-� ���$�.���0�.�.� �����)��
�$�(�+�*�-�/���)�/�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)� �3���#���)�"� �� �/�* � �)�.�0�-� �/�#� �.���!� �/�4
�*�!�+���/�$� �)�/�.���)�� ���)�4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�$�.�.�0� �.���$�.�.� �(�$�)���/� ���û
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�� ���$�.���#���-�"� ���*���*�-���$�)���/�*�-�.�ü�(���/�-�*�)�.���)�� ��� �� �(���)���"� �-�.
�1�$�.�$�/� �� �/�#� �2���-���. �����$�'�4�/�* �.�0�+�+�*�-�/�2�$�/�#���$�.���#���-�"� 
���-�-���)�"� �(� �)�/�.���)�� �#� �'�+� �)�.�0�-� �/�#� �!�'�*�2�/�#�-�*�0�"�#�/�#� 
�#�*�.�+�$�/���'�2���.�(���3�$�(�$�.� ���û

�� ��� �*���.� �-�1� ���� ���$�.���#���-�"� ���*���*�-���$�)���/�*�-�*�)�/�#� �2���-��
�2�*�-�&�$�)�"���'�*�)�"�.�$��� �)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�ü�+�-�*�1�$���$�)�"�/�#� �)� �3�/�.�/� �+
�$�)�� �+���/�$� �)�/���.�%�*�0�-�)� �4�/�* �#�*�(� �û

�� ��� ���$�����'�+���/�$� �)�/�.�2�#�*�2� �-� ��� �$�)�"�����-� �� �!�*�-���)�� �/�-� ���/� ��
�*�)�.�0�-�"�$�����'�2���-���. �2� �-� �)�*�/�.� � �)���4�/�#� �/�#� �-���+�4�/� ���(
���*�1� �-�$�)�"�/�#� �.�0�-�"�$�����'�2���-���û���#�$�.�(� ���)�/�/�#���/�/�#� �-� �2���.��
�-�$�.�&�/�#���/�/�#� �.� �+���/�$� �)�/�.���$���)�*�/�-� ��� �$�1� �/�#� �/�#� �-���+�4�/�#� �4
�-� �,�0�$�-� �� �2�#�$�'�.�/�*�)�� �.�0�-�"�$�����'�2���-���û

Seven-day services

�� �����/�$� �)�/�.�2�#�*�2� �-� �)�*�/�����0�/� �'�4�$�'�'�2�#�*���$���)�*�/�-� �,�0�$�-� ��
�����$�'�4�-� �1�$� �2�*�!�/�#� �$�-���*�)���$�/�$�*�)�2� �-� �)�*�/�-�*�0�/�$�)� �'�4�.� � �)
���4�� ���*�)�.�0�'�/���)�/���/�2� � �&� �)���.�û

�� ���#� �-� �2���.�)�*�-�*�0�/�$�)� �.� �-�1�$��� �+�-�*�1�$��� �����4���'�'�$� ���#� ���'�/�#
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.�*�0�/�*�!�)�*�-�(���'�2�*�-�&�$�)�"�#�*�0�-�.�û�	�*�2� �1� �-�ü
�/�#� �.� �-�1�$��� �2���.���1���$�'�����'� �.� �1� �)�����4�.�+� �-�2� � �&�!�*�-�/�#�*�.� 
�+���/�$� �)�/�.�.� � �)���4�/�#� �������û

�� ���#� �-� �2���.�� ���$�.�+� �)�.�$�)�"�+�#���-�(�����4�.� �-�1�$��� �+�-�*�1�$��� ���*�)
�����/�0�-�����4���)�� ���0�)�����4�(�*�-�)�$�)�"�.���)�� �/�#� �-� �2���.���) �*�0�/�*�!
�#�*�0�-�.���)�� �*�)�������'�'�+�#���-�(�����4�.�0�+�+�*�-�/�û

�� ���#� �-� �2���.�� ���$�.���#���-�"� �-� �"�$�.�/�-���-���1���$�'�����'� ���/�2� � �&� �)���.�/�*
�.� � �+���/�$� �)�/�.�-� �,�0�$�-�$�)�"�� �(� ���$�����'�-� �1�$� �2�+�-�$�*�-�/�*
���$�.���#���-�"� �û

�� ���#� �-� �2���.�'�$�(�$�/� �� ���*�)�.�0�'�/���)�/���*�1� �-�*�)�(� ���$�����'�2���-���. ���/
�2� � �&� �)���.�ü���)�� �)�*�2���-�� �-�*�0�)���.�/�*�*�&�+�'����� �û��� �2� �-� 
�$�)�!�*�-�(� ���/�#���/�/�#� �/�-�0�.�/�2���.�'�*�*�&�$�)�"���/� �3�+���)���$�)�"�/�#� 
�(� ���$�����'�.�/���!�!�$�)�"�/�* �+�-�*�1�$��� �� �.� �1� �)�����4�-� �1�$� �2�$�)�"
�+�-�*��� �.�.�û��� �-� �1�$� �2� �� �/�#� �����/�$�*�)�+�'���)�!�*�-�.�/�-�*�&� �.� �-�1�$��� �.
���)�� �/�#� �-� �2���.�� �+�'���)�/�* �-� ���-�0�$�/�!�0�-�/�#� �-���*�)�.�0�'�/���)�/�.�/�*
�+�-�*�1�$��� �� �!�0�'�'�.� �1� �)�����4�.� �-�1�$��� �û

�� �� �(���%�*�-�$�/�4�*�!���$���"�)�*�.�/�$���.� �-�1�$��� �.�2� �-� ���1���$�'�����'� �.� �1� �)
�����4�.�� �2� � �&�ü�2�$�/�#�/�#� � �3��� �+�/�$�*�)�*�!� ���#�*�����-���$�*�"�-���+�#�4�ü
���-�*�)���#�*�.���*�+�4�ü�#�$�.�/�*�+���/�#�*�'�*�"�4�ü���)�� �/�#� �-���+� �0�/�$���'�*�2� �-���

� �)���*�.���*�+�4�û

Accessto information

�� ���'�'�.�/���!�!�#����������� �.�.�/�* �/�#� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�/�#� �4�)� � ��� �� �/�*
��� �'�$�1� �-� �!�!� ���/�$�1� �����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�/�* �+���/�$� �)�/�.�$�)��
�/�$�(� �'�4�(���)�)� �-�$�)���'�0���$�)�"�/� �.�/�-� �.�0�'�/�.�ü�-�$�.�&���.�.� �.�.�(� �)�/�.
���)�� �(� ���$�����'���)�� �)�0�-�.�$�)�"�-� ���*�-���.�û

�� ���-�0�.�/�+�*�'�$���$� �.�2� �-� ���1���$�'�����'� �1�$���/�#� �/�-�0�.�/�$�)�/�-���)� �/�û
�� ���#� �-� �2� �-� ���*�(�+�0�/� �-�.���1���$�'�����'� �*�)�/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� ��

�2�#�$���#�"���1� �.�/���!�!������� �.�.�/�* �+���/�$� �)�/���)�� �/�-�0�.�/�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�û

�	�*�2� �1� �-�ü�2� �!�*�0�)���/�#���/���*�(�+�0�/� �-�.�2� �)�*�/���'�2���4�.
�'�*���&� �� �/�* �+�-� �1� �)�/�����/�� �!�-�*�( ��� �$�)�"�.� � �)���4�0�)���0�/�#�*�-�$�.� ��
�+� �-�.�*�)�)� �'�û���*�-� �3���(�+�'� �ü�2� �*���.� �-�1� �����*�(�+�0�/� �-
�/� �-�(�$�)���'�.�*�)�2���-�� �Ü���ü������ ���)�� �Ú���2���.���$�.�+�'���4�$�)�"
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�2�$�/�#�*�0�/�.�/���!�!��� �$�)�"�+�-� �.� �)�/�û���#�$�.�2�*�0�'��
���'�'�*�2�!�*�-�0�)���0�/�#�*�-�$�.� ��������� �.�.�/�* �/�#� ���*�(�+�0�/� �-�/� �-�(�$�)���'
���)�� ���*�(�+�-�*�(�$�.� �����/�� �+�-�*�/� ���/�$�*�)�û

�� ���*�'�$���$� �.���)�� �+�-�*�/�*���*�'�.�2� �-� �&� �+�/�*�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'���.
�$�)�/�-���)� �/�2�#�$���#�(� ���)�/���'�'�.�/���!�!�#����������� �.�.�/�* �/�#� �(�2�#� �)
�-� �,�0�$�-� ���û

�� �� ���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� ���$�.�+�'���4� ���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�2�$�/�#�-� �"���-���. �/�*
�+���/�$� �)�/�.���!� �/�4�ü�/�-���$�)�$�)�"�ü���)�� �0�+���*�(�$�)�"� �1� �)�/�.�û
��� �2�.�'� �/�/� �-�.�2�$�/�#���0�-�-� �)�/���#���)�"� �.�$�)�2���-�� �+� �-�!�*�-�(���)��� 
���)�� �����/�$�*�)�.�2� �-� �-� �����$�'�4���1���$�'�����'� �!�*�-�.�/���!�!�/�* �-� �����û

�� ���) �/�#� �(���%�*�-�$�/�4�*�!�2���-���. �2� �*���.� �-�1� ���/�#���/�/�#� �-� �2� �-� 
�!�$�'� �.���*�)�/���$�)�$�)�"�(�$�)�0�/� �.�*�!�(� � �/�$�)�"�.���)�� �+�-�*�/�*���*�'�.
���1���$�'�����'� �/�* �.�/���!�!���)�� �$�)�(���)���"� �-�.�*�!�!�$��� �.�/�#� �-� �2���.
���0�-�-� �)�/�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���$�.�+�'���4� ���*�)�)�*�/�$��� ���*���-���.�û

�� ���#� �/�-�0�.�/�#�����/���&� �) �����/�$�*�)�/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�+���.�.�2�*�-���.
�2� �-� �)�*�/��� �$�)�"�.�#���-� �� �����-�*�.�.���'�'�(� ���$�����'�2���-���.�û
���(� �)���(� �)�/�. �#������� � �) �(����� �/�* �/�#� �)�$�"�#�/�#���)���*�1� �-
�.�#� � �/�!�*�-�/�#� ��� �� �(���)���"� �-�.�/�* �$�)���'�0��� �� ���#� ���&�/�#���/�.�/���!�!
�#�����/�#� �$�-�*�2�)�$�)���$�1�$���0���'�0�.� �-�)���(� ���)�� �+���.�.�2�*�-��
������� �.�.�/�* �.�4�.�/� �(�.�û���*�-���"� �)���4�.�/���!�!�ü�+�-� ��� �.�/�����'�$�.�#� ��
�0�.� �-�)���(� �.���)�� �+���.�.�2�*�-���. �2� �-� �#� �'���û���+�*�)�.�/���-�/�$�)�"
�2�$�/�#�/�#� �/�-�0�.�/���"� �)���4� �(�+�'�*�4� � �.�#�����/�#� ���*�)�/�����/��� �/���$�'�.
�!�*�-�/�#� �
���	� �'�+��� �.�&���Õ�×���Ú���.�*�������*�0�)�/��� �/���$�'�.���*�0�'����� 
�$�.�.�0� ���û��� �.���2�)�*� �1�$��� �)��� �/�#���/�+���.�.�2�*�-���. �2� �-� ��� �$�)�"
�.�#���-� ���ü���)�� �.�/���!�!���*�)�!�$�-�(� ���/�#�$�.�û

Consent, Mental Capacity Act and Deprivation of
Liberty Safeguards

�� ���#� �(���%�*�-�$�/�4�*�!�.�/���!�!�&�)� �2�����*�0�/�/�#� �&� �4�+�-�$�)���$�+�'� �.�*�!
�/�#� ��� �)�/���'�����+�����$�/�4�����/�Õ�Ó�Ó�Ø�������������)�� �#�*�2�/�#� �.� 
���+�+�'�$� ���/�* �+���/�$� �)�/�����-� �û���/���!�!�0�)��� �-�.�/�*�*���/�#� ���+�+�'�$�����/�$�*�)
�*�!���*�)�.�$��� �-�$�)�"�����+�����$�/�4�ü���*�)�.� �)�/���)�� ��� �+�-�$�1���/�$�*�)�*�!
�'�$��� �-�/�4���)�� � �)�.�0�-�$�)�"�����%�0�.�/�(� �)�/�.�.�0���#���.������� �.�.�/�*
�.�+� ���$���'�$�.�/�.�0�+�+�*�-�/�ü���)�� �!�'� �3�$���'� �1�$�.�$�/�$�)�"�û��� �'�*�*�&� �� ���/�Ö�Ó
�+���/�$� �)�/�-� ���*�-���. ���)�� �!�*�0�)���/�#���/�"� �)� �-���'�'�4
���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�2���.���*�(�+�'� �/� �� �2�$�/�#�-� �"���-���. �/�* �(� �)�/���'
�����+�����$�/�4�2�#� �-� �-� �,�0�$�-� ���û

�� ���/���!�!�#�����&�)�*�2�'� ���"� ���)�� �0�)��� �-�.�/���)���$�)�"�*�!�+�-�*��� ���0�-� �.
�-� �'���/�$�)�"�/�* ��� �+�-�$�1���/�$�*�)�*�!��$��� �-�/�4�����!� �"�0���-���. �����*������û
���*��� ���-� �+���-�/�*�!�/�#� �(� �)�/���'�����+�����$�/�4�����/�Õ�Ó�Ó�Ø�û���#� �4���$�(
�/�* �(���&� �.�0�-� �/�#���/�+� �*�+�'� �$�)�#�*�.�+�$�/���'���-� �'�*�*�&� �� ���!�/� �-�$�)
�� �2���4�/�#���/���*� �.�)�*�/�$�)���+�+�-�*�+�-�$���/� �'�4�-� �.�/�-�$���/�/�#� �$�-
�!�-� � ���*�( ���)�� ���-� �*�)�'�4���*�)� �2�#� �)�$�/�$�.�$�)�/�#� ��� �.�/
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Are medical care servicescaring?

Good ÐÐÐ
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Compassionate care
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Understanding and involvement of patients and
those close to them
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Are medical care servicesresponsive?

Requires impr ovement ÐÐÐ
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Learning from complaints and concerns
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Are medical care serviceswell-led?
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Governance, risk management and quality
measurement
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�.���#� �(� �/�* �������-� �.�.�/�#� �)� � ���.�!�*�-�!�*�-�(���'���#� ���&�.��� �$�)�"
���*�(�+�'� �/� ���û

�� �� ���-�� �(���)���"� �-�.�$�)�!�*�-�(� ���0�.�/�#���/���'�$�"�)�(� �)�/��� �/�2� � �)
�/�#� �2���-�� �����.�#���*���-�� �+� �-�!�*�-�(���)��� ���$���)�*�/���'�2���4�.�(���/���#
�/�#� �����/�0���'�!�$�"�0�-� �.�*�!���*�(�+�'�$���)��� �û���*�-� �3���(�+�'� 
�(���)�����/�*�-�4�/�-���$�)�$�)�"���)�� ���+�+�-���$�.���'�!�$�"�0�-� �.�.�0�+�+�'�$� ���1�$��
�/�#� �����.�#���*���-�� ���$���)�*�/�(���/���#�!�$�"�0�-� �.�/�#���/�2���-��
�(���)���"� �-�.�#�������*�'�'� ���/� ���û��� ���'�.�*�!�*�0�)���/�#���/�/�#� 
���$�-� ���/�*�-���/� �.�/���!�!�$�)�"�-� �+�*�-�/�.�#�*�2� ���/�#���/��� �� �*�����0�+���)���4
�-���/� �.�$�)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�2� �-� �����*�1� �Ô�Ó�Ó� �*�����0�+�$� ���û
��� �)�$�*�-�(���)���"� �-�.�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#�$�.�(���4�#���1� ��� � �)
��� �����0�.� �+���/�$� �)�/�.�2�#�*�#�����'� �!�/�2� �-� �)�*�/���$�.���#���-�"� �� �!�-�*�(
�/�#� �.�4�.�/� �(�û���*�-� �3���(�+�'� �2���-�� �Ú���.�#�*�2� ���� ��� ��
�*�����0�+���)���4�-���/� �$�)��� ���-�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù���.�Ô�Ô�Ô�û�Û�Õ� �û
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�� �
�)�/�#� �/�-�0�.�/�2�$��� ���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�Õ�Ó�Ô�Ø�/�#� �/�-�0�.�/�.���*�-� ��
�Ö�û�Ø�Ú�*�0�/�*�!�Ø�2�#�$���#�2���.�'�*�2� �-���2�*�-�.� ���/�#���)�/�#� �)���/�$�*�)���'
���1� �-���"� ���Ö�û�Ú�Ô���2�#� �)�.�/���!�!�2� �-� ���.�&� �� �-� �"���-���. �/�* �/�#� 
�!���$�-�)� �.�.���)�� � �!�!� ���/�$�1� �)� �.�.�*�!�+�-�*��� ���0�-� �.�!�*�-�-� �+�*�-�/�$�)�"
� �-�-�*�-�.�ü�)� ���-�(�$�.�.� �.���)�� �$�)���$��� �)�/�.�û

�� ���)�.�0�$�/�����'� ���-� ���.�*�!�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�2� �-� ��� �$�)�"�0�.� ���/�*
�+�-�*�1�$��� ��� ����� �� ���-� ���.�!�*�-�+���/�$� �)�/�.�û���#� ���� ���� ���)�� �/�#� 
���$�.���#���-�"� �'�*�0�)�"� �2� �-� �)�*�/�0�.� ��� �!�!� ���/�$�1� �'�4�/�* � �)�.�0�-� 
�/�#���/�+���/�$� �)�/�.�2� �-� ���$�.���#���-�"� �� �+�-�*�(�+�/�'�4���)�� ������� �� �/�*
�/�#���/������� �.�.���)�� �!�'�*�2�$�.�.�0� �.�*�!�/�#� �/�-�0�.�/�û

�� ��� �.���2�)�*�!�*�-�(���'� �1�$��� �)��� �/�#���/���'�'�&� �4�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.
�$��� �)�/�$�!�$� �����/�/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�#����
��� � �) �����/� �� �0�+�*�)�/�* �$�(�+�-�*�1� �(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�û���*�-
� �3���(�+�'� �ü�/�#� �+� �-��� �)�/���"� �*�!�.�/���!�!���*�(�+�'� �/�$�)�"�(���)�����/�*�-�4
�/�-���$�)�$�)�"�$�)�� �/�$�(� �'�4�2���4�2���.�.�/�$�'�'�$�)���*�)�.�$�.�/� �)�/���)�� �$�)
�.�*�(� ���-� ���.��� �'�*�2� �3�+� ���/� �� �'� �1� �'�.�û

Leadership of service

�� ���0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�.�+�*�&� �#�$�"�#�'�4�*�!�/�#� �$�-�$�(�(� ���$���/� �(���)���"� �-�.
���)�� �!� �'�/�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�/�#� �(�/�* �����-�-�4�*�0�/�/�#� �$�-�-�*�'� �û�� ���-��
�(���)���"� �-�.�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�#�����"�*�*���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+�.
�2�$�/�#�/�#� �$�-�$�(�(� ���$���/� �(���/�-�*�)���)�� �2�*�0�'���.� � �/�#� �(�*�!�/� �)
�*�)�/�#� �2���-���û

�� ���/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�.�*�(� �(� �(��� �- �.�*�!�/�#� �.� �)�$�*�-
�(���)���"� �(� �)�/ �2� �-� �1�$�.�$���'� ���)�� ���+�+�-�*�����#�����'� �ü���0�/�)�*�/���'�'
�.�/���!�!�&�)� �2�/�#� �$�)�/� �-�$�(� �3� ���0�/�$�1� �/� ���( ���)�� ���$���)�*�/�!� � �'
�/�#���/���'�'�.� �)�$�*�-�(���)���"� �(� �)�/ �2� �-� �1�$�.�$���'� �*�)�/�#� �2���-���.�û

�� ��� �.���2�"�*�*���'� ����� �-�.�#�$�+���/�2���-�� �'� �1� �'�û��� �*���.� �-�1� ��
�2���-�� �(���)���"� �-�.�2�*�-�&�$�)�"���'�*�)�"�.�$��� �)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!
�+�-�*�1�$���$�)�"�.�0�+�+�*�-�/���)�� �"�0�$�����)��� �2�#� �-� �)� ��� �.�.���-�4�û

�� �
�)�/�#� �/�-�0�.�/�2�$��� �Õ�Ó�Ô�Ø���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�*�)�'�4�Õ�Ô� �*�!�.�/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �"�*�*�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��� �/�2� � �)�.� �)�$�*�-
�(���)���"� �(� �)�/ ���)�� �.�/���!�!�û���#�$�.�2���.��� �'�*�2�/�#� �)���/�$�*�)���'
���1� �-���"� �*�!�Ö�Ó� �û

Cultur e within the service

�� ���0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�.�/���!�!�.���$���/�#� �4�!� �'�/�.�0�+�+�*�-�/� �� ���)��
�����'� �/�* �.�+� ���&�0�+�$�!�/�#� �4�#�������*�)��� �-�)�.�û���*�.�/�.�/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �/�-�0�.�/�2���.�� �'�*�1� �'�4�+�'����� �/�* �2�*�-�&�ü���)��
���'�'�/�#� �.�/���!�!�#� �'�+� ��� �����#�*�/�#� �-�/�* � �)�.�0�-� �/�#���/�+���/�$� �)�/�.
�-� ��� �$�1� ���/�#� ����� �.�/�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/���û���/���!�!�2� �-� �+�-�*�0��
�*�!�/�#� �2�*�-�&�/�#� �4�����#�$� �1� ���ü���0�/�!� �'�/�0�)��� �-�+�-� �.�.�0�-� ���0� 
�/�* �.�/���!�!�$�)�"�.�#�*�-�/���"� �.�û

�� �����)���"� �-�.�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�#�������) �*�+� �)���*�*�-�+�*�'�$���4�/�*
� �)�.�0�-� �/�#���/�.�/���!�!�2� �-� ����� �,�0���/� �'�4�.�0�+�+�*�-�/� ���û���#� �-� �2���.
�)�*�!�*�-�(���'�*�)� �/�* �*�)� �.�0�+� �-�1�$�.�$�*�)�ü���0�/�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/
�/�#� �4���*�0�'���.�+� ���&�/�* �/�#� �$�-�(���)���"� �-���/���)�4�/�$�(� �/�#� �4
�2���)�/� ���û

�� �
�)�/�#� �/�-�0�.�/�2�$��� �Õ�Ó�Ô�Ø�ü���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�ü�/�#� �/�-�0�.�/�.���*�-� ��
�×�û�Ó�Û�*�0�/�*�!�Ø�!�*�-�.�/���!�!�.���/�$�.�!�����/�$�*�)�2�$�/�#�/�#� �,�0���'�$�/�4�*�!�2�*�-�&
���)�� �����-� �/�#� �4�2� �-� �����'� �/�* ��� �'�$�1� �-�û���#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� 
�2���.�Ö�û�Ü�×�*�0�/�*�!�Ø�û

�� ���/���!�!���)�� �(���)���"� �-�.�2� �-� �0�)���'� ���-�$�!�/�#� �-� �2���.�� �.�4�.�/� �(
�$�)�+�'����� �!�*�-�(���&�$�)�"�.�0�"�"� �.�/�$�*�)�.���)�� �-���$�.�$�)�"�$�.�.�0� �.�2�$�/�#
�/�#� �.� �)�$�*�-�(���)���"� �(� �)�/ �/� ���(�û���/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#� �-� �0�.� ��
�/�* ��� �� �.�4�.�/� �( ���0�/�2� �-� �0�)�.�0�-� �$�!�/�#�$�.�2���.�.�/�$�'�'�$�)�+�'����� �ü
���)�� �.�*���) �$�.�.�0� �.�2�*�0�'���)� � �� �/�* ��� �-���$�.� ���/�#�-�*�0�"�#�/�#� �$�-
�$�(�(� ���$���/� �(���)���"� �-�û

�� ���/���!�!�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-�$�)�-� �"���-���. �/�*
��� �$�)�"�*�+� �)���)�� �#�*�)� �.�/�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.�û

Public engagement

�� ���-�0�.�/���*���-�� �(� � �/�$�)�"�(�$�)�0�/� �.���)�� �+���+� �-�.�2� �-� ���1���$�'�����'� 
�/�* �/�#� �+�0���'�$���*�)�'�$�)� �2�#�$���#�#� �'�+� ���/�#� �(�0�)��� �-�.�/���)��
�(�*�-� �����*�0�/�/�#� �#�*�.�+�$�/���'���)�� �#�*�2�$�/�2���.�+� �-�!�*�-�(�$�)�"�û

�� ���#� �#�*�.�+�$�/���'�+���-�/�$���$�+���/� �� �$�)�/�#� ���	�� �!�-�$� �)���.���)�� �!���(�$�'�4
�/� �.�/�"�$�1�$�)�"�+� �*�+�'� �2�#�*�0�.� ���.� �-�1�$��� �.�/�#� �*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4�/�*
�+�-�*�1�$��� �!� � ���������&�����*�0�/�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�û���#� �!�-�$� �)���.
���)�� �!���(�$�'�4�/� �.�/�.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� �(���%�*�-�$�/�4�*�!�(� ���$�����'
�2���-���. �.���*�-� �� �*�1� �-�Ü�Ø� �*�!�+���/�$� �)�/�.�2�#�*�2�*�0�'��
�-� ���*�(�(� �)�� �/�#� �#�*�.�+�$�/���'�/�* �!�-�$� �)���.�*�-�� �-� �'���/�$�1� �û

�� ���#� �/�-�0�.�/�#�����)� �2�.�-� �'� ���.� �.�*�)�$�/�.�2� ���.�$�/� �+���"� �.�/�*
�&� � �+�(� �(��� �- �.�*�!�/�#� �'�*�����'���*�(�(�0�)�$�/�4�0�+�/�* �����/� �2�$�/�#
���0�-�-� �)�/� �1� �)�/�.�û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�/�#� �)� �2�.�-� �'� ���.� �.�*�)
�/�#� �2� ���.�$�/� �2� �-� ���0�-�-� �)�/���)�� �0�+�/�* �����/� �û

�� ���#� ���-�0�.�/�#�����0�)��� �-�/���&� �) �� �)�0�(��� �-�*�!� �1� �)�/�.�/�$�/�'� �����
�)
���*�0�-���#�*� �.�	�2�#� �-� �+���/�$� �)�/�.���)�� �����-� �-�.�2� �-� �$�)�1�$�/� �� �/�*
�.�#���-� �/�#� �$�-�%�*�0�-�)� �4�2�$�/�#�/�#� �/�-�0�.�/�û���#� � �1� �)�/�#�$�"�#�'�$�"�#�/� ��
�� �)�0�(��� �-�*�!�+�*�.�$�/�$�1� ���.�+� ���/�.�*�!�/�#� �����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/
�*�)�/�#� �2���-���. ���.�2� �'�'���.�� �)�0�(��� �-�*�!�)� �"���/�$�1� �!�$�)���$�)�"�.�û
��� �.���2�/�#���/�/�#� �+�*�.�$�/�$�1� �!�$�)���$�)�"�.�$�)���'�0��� ���"�*�*���.�0�+�+�*�-�/
�!�-�*�( ���'�'�$� ���#� ���'�/�#�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.�ü�*�+� �)�)� �.�.�*�!�.�/���!�!���)��
�"�*�*���!�*�*���û��� �"���/�$�1� �.�!�$�)���$�)�"�.�$�)���'�0��� ���.�'�*�2���$�.���#���-�"� 
�+�'���)�)�$�)�"���-�-���)�"� �(� �)�/�.���)�� �'�*�/�.�*�!���#���*�.���-�*�0�)���/�#� 
�2���-���.�û

Staff engagement

�� ���#� �/�-�0�.�/�#� �'���� �.�/���!�!� �)�"���"� �(� �)�/ �+�-�*�"�-���(�(� �$�)�Õ�Ó�Ô�Ø�ü
�#�*�'���$�)�"�×�Û�.� �.�.�$�*�)�.�2�$�/�#���+�+�-�*�3�$�(���/� �'�4�Ü�Ó�Ó�.�/���!�!�/�*
�'�$�.�/� �) �/�* �/�#� �$�-�1�$� �2�.�û

�� ���/���!�!�2� �.�+�*�&� �/�* �!� �'�/�/�#���/�/�#� �4�2� �-� � �,�0�$�+�+� ���!�*�-�/�#� �$�-
�-�*�'� ���)�� �#�������'� ���-�-�*�'� �.���)�� �-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�$� �.

�� �
�)�/�#� �/�-�0�.�/�2�$��� �Õ�Ó�Ô�Ø�ü���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�Ü�Ó� �*�!�.�/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �/�#� �4�#�������) ���+�+�-���$�.���'�$�)�/�#� �'���.�/�Ô�Õ�(�*�)�/�#�.
�2�#�$���#�2���.�#�$�"�#� �-����� �/�/� �-���/�#���)�/�#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� �û
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�	�*�2� �1� �-�ü�/�#� �.���(� �.�0�-�1� �4�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�.�/���!�!�.���*�-� �� �/�#� 
�,�0���'�$�/�4�*�!�/�#� ���+�+�-���$�.���'�.�'�*�2� �-���2�*�-�.� ���/�#���)�/�#� �)���/�$�*�)���'
���1� �-���"� �ü�.���*�-�$�)�"�/�#� �,�0���'�$�/�4�Õ�û�Û�Û�*�0�/�*�!�!�$�1� ���*�(�+���-� �� �/�*
�/�#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� �*�!�Ö�û�Ó�Ö�*�0�/�*�!�Ø�û

�� ���#� �/�-�0�.�/��� �'� ���-���/� �� �/�#� �����#�$� �1� �(� �)�/�.�*�!�.�/���!�!���/���)
���)�)�0���'� �1� �)�/�û���/�/�#� �'���.�/� �1� �)�/�ü�(� ���$�����'�.� �-�1�$��� �.�#������
�)�0�(��� �-�*�!�.�/���!�!�-� ���*�"�)�$�.� ���!�*�-�/�#� �$�-�#���-�� �2�*�-�&���)��
���*�(�(�$�/�(� �)�/�û

Innovation, impr ovement and sustainability

�� �
�)�/�#� �/�-�0�.�/�2�$��� �Õ�Ó�Ô�Ø�ü���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�ü�Ú�Ó� �*�!�.�/���!�!�!� �'�/
�/�#� �4�2� �-� �����'� �/�* ���*�)�/�-�$���0�/� �/�*�2���-���. �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.���/
�2�*�-�&�û���#�$�.�2���.�� �.�$�(�$�'���-�-� �.�0�'�/�/�* �/�#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� �*�!
�Ú�Ô� �û

�� ���#� �/�-�0�.�/�2���.�$�(�+�-�*�1�$�)�"�/�#� �,�0���'�$�/�4�.�/���)�����-���. �����-�*�.�.
�/�#� �2���-���. �0�.�$�)�"���*�0�/�#�+�*�-�/�Ò���-�(�.�&�$�-�&���0�-�.�$�)�"
�������-� ���$�/���/�$�*�)�����#� �(� ���������������û���#� �������-� ���$�/���/�$�*�)
�.���#� �(� �2���.�����.� �� �*�)�/�#� �/�-�0�.�/���.�������-� ���.�����-� �.�#�*�0�'��
��� �����+�+�-�*�����#�/�* �.� �-�1�$��� ��� �'�$�1� �-�4���)�� �2���.�(�*��� �'�'� ��
���-�*�0�)���/�#� ������ �!�$�1� ���*�(���$�)�.�û��� �.�+�*�&� �/�* �� �2���-��
�(���)���"� �-�2�#�*�#������� � �) �/�#�-�*�0�"�#�/�#� �������-� ���$�/���/�$�*�)
�+�-�*��� �.�.���)�� �.���2�/�#���/�!�-�*�( �/�#� �������-� ���$�/���/�$�*�)�/�#� �-� �2� �-� 
�����/�$�*�)�+�'���)�.�/�* �$�(�+�-�*�1� �+� �-�!�*�-�(���)��� �û

�� ��� ���$�����'�2���-���. �0�.� �����) � �'� ���/�-�*�)�$��� ���-�'�4�2���-�)�$�)�"�.���*�-� 
�.�4�.�/� �( �/�* �-� ���*�-�� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���.�/�* ��� �/� �-�$�*�-���/�$�)�"
�+���/�$� �)�/�.�û
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Safe Inadequate ÐÐÐ

Effective Requires impr ovement ÐÐÐ

Caring Good ÐÐÐ

Responsive Requires impr ovement ÐÐÐ

Well-led Inadequate ÐÐÐ

Overall Inadequate ÐÐÐ

Information about theservice
��� �1�$�.�$�/� �� ���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'�	�*�.�+�$�/���'
�!�-�*�( �/�#� �Ô�Õ�/�* �Ô�Ø���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�ü���.�+���-�/�*�!�*�0�-���)�)�*�0�)��� �� �1�$�.�$�/
�*�!���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���-�(�.�&�$�-�&�	�*�.�+�$�/���'�.���	�� ���-�0�.�/�û��� ���'�.�*
�����-�-�$� ���*�0�/���) �0�)���)�)�*�0�)��� �� �1�$�.�$�/�*�)�Õ�Ü���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û

���#� �#�*�.�+�$�/���'�+�-�*�1�$��� �.�� �-���)�"� �*�!�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�$�)���'�0���$�)�"
�0�-�*�'�*�"�4�ü�"� �)� �-���'�.�0�-�"� �-�4�ü�*�+�#�/�#���'�(�*�'�*�"�4���)�� �/�-���0�(�� ���)��
�*�-�/�#�*�+��� ���$���.�û���#� �-� ���-� �!�*�0�-�.�0�-�"�$�����'�2���-���.�ü�Ô�×�����-���0�(��
���)�� ���-�/�#�*�+��� ���$���.�ü�Ô�Ø�����)�� �Ô�Ø���ü�"� �)� �-���'�.�0�-�"� �-�4���)�� �/�#� 
���'���)�)� ���
�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)���)�$�/�����
�����û���#� �-� ���-� �!�$�1� �/�#� ���/�-� �.
�2�#�$���#�0�)��� �-�/���&� � �(� �-�"� �)���4�.�0�-�"� �-�4�ü� �'� ���/�$�1� �.�0�-�"� �-�4���)��
�����4�����.� �+�-�*��� ���0�-� �.�û���0�-�$�)�"�/�#� �$�)�.�+� ���/�$�*�)�2� �1�$�.�$�/� �� �(���$�)
�/�#� ���/�-� �.���)�� ���'�'�!�*�0�-�2���-���.�û��� ���'�.�*�1�$�.�$�/� �� �+�-� ���*�+� �-���/�$�*�)
���'�$�)�$���/�* �$�)�.�+� ���/�/�#� �+�-� ���*�+� �-���/�$�1� �+�-�*��� ���0�-� �.�û

��� �.�+�*�&� �2�$�/�#�Ô�Õ�+���/�$� �)�/�.���)�� �!�*�0�-�-� �'���/�$�1� �.�û��� �*���.� �-�1� ��
�/�#� �����-� ��� �'�$�1� �-� �� �/�* �+���/�$� �)�/�.�*�)�/�#� �.�0�-�"�$�����'�2���-���. ���)�� �+�-� 
���)�� �+�*�.�/���*�+� �-���/�$�1� �����-� �$�)�/�#� ���/�-� �û��� �.�+�*�&� �2�$�/�#�� �2�$��� 
�-���)�"� �*�!�.�/���!�!�$�)���'�0���$�)�"�,�0���'�$�!�$� ���)�0�-�.� �.�ü�#� ���'�/�#�����-� 
���.�.�$�.�/���)�/�.�ü�%�0�)�$�*�-���*���/�*�-�.�ü�(�$�����'� �"�-����� ���*���/�*�-�.�ü
���*�)�.�0�'�/���)�/�.�ü�/�#� �-���+�4�.�/���!�!�ü�+�#���-�(�����4�.�/���!�!�ü�(���/�-�*�)�.�ü�.�0�-�"�$�����'
�(���)���"� �-�.���)�� �(� ���$�����'�(���)���"� �-�.�û��� ���*�)�.�$��� �-� ��
���*�(�(� �)�/�. �!�-�*�( �-� �'���/�$�1� �.�/�#�-�*�0�"�#�/�#� ������ � �)�,�0�$�-�4�+�-�*��� �.�.
���)�� �-� �1�$� �2� �� �+� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�+�-�*�1�$��� ���/�* �0�.�û��� 
�-� �1�$� �2� �� �Ô�Ó�.� �/�.�*�!�(� ���$�����'�)�*�/� �.�ü�Ô�Õ�)�0�-�.�$�)�"�)�*�/� �.���)�� �Õ�Õ
�+�-� �.���-�$�+�/�$�*�)���#���-�/�.�û��� ���'�.�*�*���.� �-�1� ���/�#� ���/�-� �+�-�*��� ���0�-� �.�û

���#� �/�-�0�.�/�+�-�*�1�$��� ���Ô�Û�ü�Ú�Õ�×� �+�$�.�*��� �.�*�!�.�0�-�"�$�����'�����-� �!�-�*�(
���0�'�4�Õ�Ó�Ô�×�/�* ���0�)� �Õ�Ó�Ô�Ø�û���!�/�#� �.� �ü�Ù�ü�×�Ó�Ó�2� �-� �0�)��� �-�/���&� �) �$�)
���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'�	�*�.�+�$�/���'�û���0�-�"�$�����'
�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �(���)���"� �� �2�$�/�#�$�)�/�#� ���$�1�$�.�$�*�)�*�!�+�'���)�)� �������-� �û

���������	 �2���.�+�-� �1�$�*�0�.�'�4�$�)�.�+� ���/� �� �$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�û

Summaryof findings
��� �!�*�0�)���/�#���/�/�#� �.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �2���.�$�)����� �,�0���/� �!�*�-
�.���!� ���)�� �2� �'�'���'� ���ü�-� �,�0�$�-� �� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-� �!�!� ���/�$�1� �ü
�-� �.�+�*�)�.�$�1� ���)�� �"�*�*���!�*�-�����-�$�)�"�û���#� �.� �!�$�)���$�)�"�.���$�!�!� �-� ��
�!�-�*�( �/�#� �!�$�)���$�)�"�.�*�!�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�$�)�.�+� ���/�$�*�)�$�)�-� �.�+� ���/�*�!
�/�#� �.���!� ���)�� �2� �'�'���'� �����*�(���$�)�ü�2�#�$���#�2� �-� �+�-� �1�$�*�0�.�'�4
�-���/� �� ���.�-� �,�0�$�-� �� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�$�)���*�1� �(��� �-�Õ�Ó�Ô�×�û

�� �����!� �/�4���$���)�*�/�#���1� �� �.�0�!�!�$���$� �)�/�+�-�$�*�-�$�/�4�����-�*�.�.
�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�û���4�.�/� �(�. ���)�� �+�-�*��� �.�.� �.�2� �-� �)�*�/
���'�2���4�.�-� �'�$�����'� �/�* �&� � �+�+� �*�+�'� �.���!� �û�
�)���$��� �)�/�.�2� �-� 
�)�*�/���'�2���4�.�+�-�*�+� �-�'�4�$��� �)�/�$�!�$� �����)�� �2� �.���2� �1�$��� �)��� 
�*�!�+�-� �1�$�*�0�.�$�)���$��� �)�/�.��� �$�)�"�-� �+� ���/� ���û���$�.�&
���.�.� �.�.�(� �)�/�.�2� �-� �)�*�/���'�2���4�.���*�(�+�'� �/� �� ���)��
�(�$�/�$�"���/�$�*�)�*�!�$��� �)�/�$�!�$� ���-�$�.�&���$���)�*�/���'�2���4�.�/���&� �+�'����� �û
��� ���$�����'�'�4��� �/� �-�$�*�-���/�$�)�"�+���/�$� �)�/�.�2� �-� �)�*�/���'�2���4�.
�$��� �)�/�$�!�$� ���+�-�*�(�+�/�'�4�ü�)�*�-���$���/�#� �4���'�2���4�.�-� ��� �$�1� �/�#� 
�+�-�*�(�+�/�(� ���$�����'���/�/� �)�/�$�*�)�/�#� �-� �,�0�$�-� ���ü�*�)��� �/�#� �4
�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� ���û���#� �(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�*�!
�.�0�-�"�$�����'�.�+� ���$���'�/�$� �.���-� �)�*�/�-� �1�$� �2� �� ���4�/�#� �/�-�0�.�/
���*���-���û

�� ��� ���'�.�*�!�*�0�)���/�#���/�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�*�)�2���-���. �2� �-� 
�!�-� �,�0� �)�/�'�4�$�)�.�0�!�!�$���$� �)�/���)�� �/�#� �.� �2� �-� �)�*�/�������-� �.�.� ��
�,�0�$���&�'�4�û��� �'�*�*�&� �� ���/�-�*�/���.���)�� �.���2�/�#���/�2���-���. �2� �-� 
�!�-� �,�0� �)�/�'�4��� �'�*�2�/�#� �$�-�+�'���)�)� ���-���/� �.�û���/���!�!�2� �-� 
���$�.�/�-� �.�.� �����/�/�#� �'�*�2�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.���)�� �/�#� �#� ���1�4
�2�*�-�&�'�*�����û��� �*���.� �-�1� ���/�#� �$�(�+�����/�/�#���/�/�#� �'�*�2
�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�#�����*�)�+���/�$� �)�/�.���!� �/�4���)�� �+���/�$� �)�/�.��
�)� � ���.��� �$�)�"�(� �/�û
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�)�������$�/�$�*�)�/�* �/�#� �����*�1� �$�.�.�0� �.�ü�(���/�/� �-�.�$��� �)�/�$�!�$� ��
���0�-�$�)�"�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�$�)�.�+� ���/�$�*�)�-� �(���$�)� ��� �1�$��� �)�/�û
���#� �-� �2� �-� �+�-�*���'� �(�.�2�$�/�#�/�#� �-� �+�'����� �(� �)�/ �*�!
�/�#� ���/�-� � �,�0�$�+�(� �)�/���)�� �/�#� �-� �2���.�.�/�$�'�'�)�*�+���"� �-
�.�4�.�/� �( �$�)�+�'����� �2�#�$���#�#�������*�)�)� ���/�$�1�$�/�4�����-�*�.�.�/�#� 
� �)�/�$�-� �#�*�.�+�$�/���'�û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �$�)����� �,�0���/� �!�*�-�2� �'�'���'� ��
��� �����0�.� �/�#� �-� �2���.�)�*���'� ���-�1�$�.�$�*�)�����*�0�/�/�#� �!�0�/�0�-� �*�!
�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�����-�*�.�.�/�#� �/�-�0�.�/�û�	�*�2� �1� �-�ü��� ���$�.�$�*�)�.
�����*�0�/�/�#� �!�0�/�0�-� �*�!�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���*�0�'���*�)�'�4��� 
�(����� ���.�+���-�/�*�!�� ��� ���$�.�$�*�)�$�)�/�#� �2�$��� �-�#� ���'�/�#�����-� 
� ���*�)�*�(�4�ü�*�)��� �/�#� �-� �2���.�"�-� ���/� �-�(���)���"� �(� �)�/
��� �-�/���$�)�/�4�2�$�/�#�$�)�/�#� �/�-�0�.�/�û���$�"�)�$�!�$�����)�/�$�.�.�0� �.�/�#���/
�/�#�-� ���/� �)� �� �/�#� ��� �'�$�1� �-�4�*�!�.���!� ���)�� � �!�!� ���/�$�1� �����-� 
�2� �-� �)�*�/�$��� �)�/�$�!�$� �����)�� ����� �,�0���/� �����/�$�*�)�/�* �(���)���"� 
�/�#� �(�2���.�)�*�/���'�2���4�.�/���&� �)�û���#� �-� �2���.���'�.�*��
���*�(�� ���/�$�1� ���+�+�-�*�����#�/�* ��� ���'�$�)�"�2�$�/�#���$�.���$�+�'�$�)���-�4
�(���/�/� �-�.�����-�*�.�.�/�#� ���$�1�$�.�$�*�)�!�*�-���*�/�#�)�0�-�.�$�)�"���)��
�(� ���$�����'�.�/���!�!�ü�2�$�/�#�'�*�)�"�.�0�.�+� �)�.�$�*�)�.�$�)�+�'����� �2�#�$�'� 
�$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)�.�2� �-� ���*�)���0���/� �� �$�)�/�* �(���/�/� �-�.�*�!
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���*�(�+� �/� �)��� �û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�-� �,�0�$�-� �� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-� �!�!� ���/�$�1� 
��� �����0�.� �/�#� �-� �2� �-� �+�*�*�-�+���/�$� �)�/�*�0�/���*�(� �. ���.
�$�)���$�����/� �� ���4�#�$�"�#� �'� ���/�$�1� �-� �����(�$�.�.�$�*�)�-���/� �.���)��
�+�*�*�-�+� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�)���/�$�*�)���'���0���$�/�+�-�*�"�-���(�(� �.�û��� 
�!�*�0�)���/�#���/�)�0�/�-�$�/�$�*�)���)�� �#�4���-���/�$�*�)�)� � ���.�2� �-� �)�*�/
���'�2���4�.�������-� �.�.� ���û�
�)�������$�/�$�*�)�.�/���!�!�2� �-� �)�*�/
�$�(�+�'� �(� �)�/�$�)�"�/�-�0�.�/�+�*�'�$���4�!�*�-�!���.�/�$�)�"�"�0�$��� �'�$�)� �.�+�-�$�*�-
�/�* �.�0�-�"� �-�4�ü�(� ���)�$�)�"�/�#���/�+� �*�+�'� �2� �-� ��� �$�)�"�'� �!�/
�'�*�)�"� �-�/�#���)�-� ���*�(�(� �)��� �� �2�$�/�#�*�0�/�!�'�0�$���.�û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�-� �,�0�$�-� �� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-
�-� �.�+�*�)�.�$�1� �)� �.�.��� �����0�.� �/�#� �4� �3�+� �-�$� �)��� �� �.�$�"�)�$�!�$�����)�/
���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�!�'�*�2�û��� �-�1�$��� �.�2� �-� �)�*�/
�*�-�"���)�$�.� ��� �!�!�$���$� �)�/�'�4�$�)�/�#���/�/�#� �-� �2���.�)�*�.�0�-�"�$�����'
�����(�$�.�.�$�*�)�.�0�)�$�/�2�#� �-� �+���/�$� �)�/�.���*�0�'�����/�/� �)�� �*�)�/�#� 
�(�*�-�)�$�)�"�*�!�/�#� �$�-�.�0�-�"� �-�4�û���#�$�.�!�0�-�/�#� �-� �3����� �-�����/� ��
�+���/�$� �)�/�!�'�*�2�$�.�.�0� �.�û���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���$���)�*�/���'�2���4�.
�(� � �/�/�#� �$�)���$�1�$���0���'�)� � ���.�*�!�+���/�$� �)�/�.�2�#�*�#����
���*�(�+�'� �3�-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.�û���*�(�+�'���$�)�/�.�2� �-� �)�*�/�0�.� �����.
�� �(� ���)�.�*�!�$�(�+�-�*�1�$�)�"�.� �-�1�$��� �.�û

�� �
�)�������$�/�$�*�)�/�* �/�#� �-� ��� �$�)�"�)�*���'� ���-�1�$�.�$�*�)�!�*�-�.�0�-�"�$�����'
�.� �-�1�$��� �.�ü�(�*�-���'� �2���.�+�*�*�-���(�*�)�"�.�/�.�$�"�)�$�!�$�����)�/
�.� ���/�$�*�)�.�*�!���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�û���/���!�!�-� �+�*�-�/� �� ���*�)��� �-�)�����*�0�/

�/�#� �'� �)�"�/�#�*�!�/�$�(� �/�#���/���$�.���$�+�'�$�)���-�4�$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)�.
�/�*�*�&���)�� �/�#���/���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�2� �-� �.�0�.�+� �)��� ���!�*�-
�'� �)�"�/�#�4�+� �-�$�*���.�*�!�/�$�(� �û���/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#�$�.
���+�+�-�*�����#���-� ���/� �� �� ���0�'�/�0�-� �*�!�!� ���-�û

���0�-�"� �-�4

Surgery

101 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



Are surgery servicessafe?

Inadequate ÐÐÐ
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�(� �(��� �- �.�*�!�/�#� �.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�/� ���(�ü�2�#�$���#
��� �(�*�)�.�/�-���/� �� �/�#���/�/�#� �4�2� �-� �#�$�"�#�+�-�*�!�$�'� � �1� �)�/�.�!�*�-�/�#� 
�.� �-�1�$��� �û

�� ���#� �(�*�.�/���*�(�(�*�) �/�4�+� �*�!�$�)���$��� �)�/�/�#���/�*�����0�-�-� �� �*�)
�.�0�-�"�$�����'�2���-���. �2���.�!���'�'�.�û���)� �#�0�)���-� �� ���)�� �/�#�$�-�/�4�.� �1� �)
�!���'�'�.�*�����0�-�-� �� �*�)�.�0�-�"�$�����'�2���-���. ���0�/�*�)�'�4�×�*�!�/�#� �.� �2� �-� 
���.�.� �.�.� �����.�����0�.�$�)�"�(�*��� �-���/� �#���-�(�*�-�����*�1� �û���#� 
�(���%�*�-�$�/�4�*�!�/�#� �.� �!���'�'�.���Ù�Ú���/�*�*�&�+�'����� �*�)�/�#� �/�-���0�(�� ���)��
�*�-�/�#�*�+��� ���$���2���-���û��� ���$�����/�$�*�)� �-�-�*�-�.�������*�0�)�/� �� �!�*�-�Û�Ü
�$�)���$��� �)�/�.�!�*�-�.�0�-�"�$�����'�2���-���. ���)�� �!�-�*�( �/�#� �����/�� �"�$�1� �)�$�/
�2���.�+�*�.�.�$���'� �/�* �.� � �/�#� �.���(� �$�)���$��� �)�/�.��� �$�)�"�-� �+� ���/� ���ü
�2�#�$���#�"���1� �����0�.� �!�*�-���*�)��� �-�)�����*�0�/�2�#� �/�#� �-�/�#� �-� �2���.
�� �-�*���0�.�/�.�4�.�/� �( �$�)�+�'����� �!�-�*�( �2�#�$���#�.�/���!�!���*�0�'���'� ���-�)
�!�-�*�( �$�)���$��� �)�/�.�û

���0�-�"� �-�4

Surgery
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�� �
�)���$��� �)�/�.�/�#���/�*�����0�-�-� �� �����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� 
�-� ���*�-��� �� ���)�� ���*���0�(� �)�/� �� �0�.�$�)�"���) � �'� ���/�-�*�)�$���$�)���$��� �)�/
�-� �+�*�-�/�$�)�"�.�4�.�/� �(�û���'�'�.�/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�2� �-� ���2���-� �*�!
�#�*�2�/�* �-� �+�*�-�/�$�)���$��� �)�/�.���)�� ���*�0�'����� �(�*�)�.�/�-���/� �#�*�2�/�*
�0�.� �/�#� �.�4�.�/� �(�ü�2�#���/���*�)�.�/�$�/�0�/� �� ���) �$�)���$��� �)�/���)�� �/�#� 
���$�!�!� �-� �)�/���'���.�.�$�!�$�����/�$�*�)�.�*�!�$�)���$��� �)�/�.�û���*�.�/�.�/���!�!�2� �.�+�*�&� 
�2�$�/�#�2� �-� �����'� �/�* ���*�)�!�$�-�(�/�#���/�/�#� �4�#�����-� �+�*�-�/� ��
�$�)���$��� �)�/�.���)�� ���$�.���0�.�.�/�#� �/�4�+� �*�!�$�)���$��� �)�/�.�/�#� �4�#����
�-� �+�*�-�/� ���û

�� ���) �.�*�(� �2���-���. �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �� �-�*���0�.�/�.�4�.�/� �( �*�!
�!� � ���������&�!�-�*�( �-� �+�*�-�/� �� �$�)���$��� �)�/�.�ü�2�$�/�#�!� � ���������&��� �$�)�"
���$�.���0�.�.� �����/�.���!� �/�4�#�0�����'� �.���)�� �2���-�� �(� � �/�$�)�"�.�û��� 
�*���.� �-�1� ���/�#���/�*�)�/�#� �.� �2���-���. �-� ���*�-���. �2� �-� �&� �+�/�*�!
���$�.���0�.�.�$�*�)�.���)�� �����/�$�*�)�+�'���)�.�-� �'���/�$�)�"�/�* �$�)���$��� �)�/�.�û
�	�*�2� �1� �-�ü�*�)�*�/�#� �-�2���-���. �.�/���!�!�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�-� �+�*�-�/� ��
�/�#���/�/�#� �4���$���)�*�/�-� ��� �$�1� �$�)���$�1�$���0���'�!� � ���������&�!�-�*�(
�$�)���$��� �)�/�.�/�#���/�/�#� �4�-���$�.� �����)�� ���*�(�(� �)�/� �� �/�#���/�/�#� �4
�2�*�0�'�����+�+�-� ���$���/� �!� � ���������&�û

�� ��� �*���.� �-�1� �����) �$�)���$��� �)�/���.�$�/�*�����0�-�-� �� �*�)�� ���-�� �Ô�×���ü
�2�#�$���#�2���.�)�*�/�-� ���*�-��� �� ���.���) �$�)���$��� �)�/�û��� �*���.� �-�1� ����
���$�.�/�-� �.�.� ���-� �'���/�$�1� ���'� �-�/�$�)�"�.�/���!�!�/�* �/�#� �!�����/�/�#���/�� �+���/�$� �)�/
�2���.��� �$�)�"�����(�$�)�$�.�/� �-� �� ���)�/�$���$�*�/�$���.�2�#� �)�$�/�2���.
�$��� �)�/�$�!�$� ���/�#���/�/�#� �4�2���.���'�'� �-�"�$���/�* �/�#� �(� ���$�����/�$�*�)�*�)
�����(�$�.�.�$�*�)�û���#�$�.�$�)���$��� �)�/� ���#�*� ���� �.�$�(�$�'���-�$�)���$��� �)�/�ü�*�)
�/�#� �.���(� �2���-���ü�2�#�$���#�*�����0�-�-� �� �$�)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø�2�#� �)��
�+���/�$� �)�/�2�$�/�#���) ���'�'� �-�"�4�/�* ���)�/�$���$�*�/�$���.�2���.�"�$�1� �)���)
���)�/�$���$�*�/�$���û��� �!�*�0�)���/�#���/�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �)�*�/
���'�2���4�.�����'� �/�* �+�-�*�1�$��� ���.�.�0�-���)��� �/�#���/�$�)���$��� �)�/�.���-� 
���*�-�-� ���/�'�4�$��� �)�/�$�!�$� �����)�� ���)�4�'� ���-�)�$�)�"���-�$�.�$�)�"�!�-�*�(
�$�)���$��� �)�/�.�$�.�)�*�/���'�2���4�.� �(��� ����� �� �$�)�/�* �/�#� �+�-�����/�$��� �*�!
�.�/���!�!�û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�-� �1�$� �2� �� �(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4���.
�+���-�/�*�!�/�#� �-� �"�0�'���-���0���$�/�(� � �/�$�)�"�.�$�)� �����#�.�+� ���$���'�/�4�û
���'�/�#�*�0�"�#�(�$�)�0�/� �.�2� �-� �/���&� �) �*�!�/�#� �.� �(� � �/�$�)�"�.�/�#� �4
�2� �-� �)�*�/�+���-�/�*�!�/�#� �/�-�0�.�/�"�*�1� �-�)���)��� �.�/�-�0���/�0�-� �.�û��� 
�2� �-� �/�*�'���/�#���/�(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�2���.�-� �+�*�-�/� �� ���/
�/�#� �+�'���)�)� �������-� �"�*�1� �-�)���)��� �(� � �/�$�)�"�.���)�� �!� �� �$�)�/�* �/�#� 
�(�*�-�/���'�$�/�4�.�0�-�1� �$�'�'���)��� �"�-�*�0�+�ü���0�/�*�)�-� �1�$� �2�*�!�/�#� 
�(�$�)�0�/� �.�*�!�/�#� �+�'���)�)� �������-� �"�*�1� �-�)���)��� �(� � �/�$�)�"�ü�2� 
�2� �-� �0�)�����'� �/�* �$��� �)�/�$�!�4���) ���"� �)���� �$�/� �( �2�#�$���#���$�.���0�.�.� ��
�(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�ü�!�*�-� �����#�.�0�-�"�$�����'�.�+� ���$���'�/�4�ü�*�)��
�-� �"�0�'���-�����.�$�.�û���#� �-� �2���.�� �/�-�0�.�/�2�$��� �(�*�-�/���'�$�/�4
�.�0�-�1� �$�'�'���)��� �"�-�*�0�+�2�#�$���#�#�����1���-�$�*�0�.�/���.�&���)�� �!�$�)�$�.�#
�2�*�-�&�.�/�-� ���(�. �2�#�$���#�2� �-� �*�)�"�*�$�)�"�û�	�*�2� �1� �-�ü�!�-�*�( ��
�-� �1�$� �2�*�!�/�#� �(�$�)�0�/� �.�*�!�/�#� �(�*�-�/���'�$�/�4�.�0�-�1� �$�'�'���)��� �"�-�*�0�+
�/�#� �-� ���+�+� ���-� �� �/�* ��� �)�*�$�)����� �+�/�#�-� �1�$� �2�*�!��� ���/�#�.�$�)

� �����#�.�0�-�"�$�����'�.�+� ���$���'�/�4�û��� �2� �-� �0�)�����'� �/�* �$��� �)�/�$�!�4��
�-�*�0�/� ���4�2�#�$���#�/�-�0�.�/���*���-�� �2���.�$�)�!�*�-�(� ���*�!�$�)����� �+�/�#
�(�*�-�/���'�$�/�4���)�� �(�*�-���$���$�/�4�$�.�.�0� �.���-�$�.�$�)�"�����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'
�.� �-�1�$��� �.�û

�� ���'�'�.�/���!�!�/�#���/�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�2� �-� ���2���-� �*�!�/�#� 
�-� �,�0�$�-� �(� �)�/ �/�* ��� �*�+� �)���)�� �#�*�)� �.�/�2�$�/�#�+���/�$� �)�/�.���)��
�/�#� �$�-�-� �'���/�$�1� �.�2�#� �)�/�#�$�)�"�.�"�* �2�-�*�)�"�ü���'�/�#�*�0�"�#�)�*�/���'�'
�.�/���!�!�-� ���*�"�)�$�.� ���/�#� �/� �-�( ���0�/�4�*�!�����)���*�0�-�û

Safety thermometer

�� ���#� ���	�� �.���!� �/�4�/�#� �-�(�*�(� �/� �-�$�.���) ���.�.� �.�.�(� �)�/�/�*�*�'
�2�#�$���#�ü�*�)��� �� �(�*�)�/�#�ü�(� ���.�0�-� �.�� �.�)���+�.�#�*�/�*�!�� �-���)�"� �*�!
�+�*�.�.�$���'� �#���-�(�.�û���#� �.� �#���-�(�.�$�)���'�0��� �/�#� �$�)���$��� �)��� �*�!
�!���'�'�.�ü�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.�ü���'�*�*�����'�*�/�.���)�� �0�-�$�)���-�4�����/�#� �/� �-
�$�)�!� ���/�$�*�)�.�û���'�'�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���*�'�'� ���/� �� �����/�� ���4�2���-��
���)�� �/�#� ���/�-� ���-� �� ���)�� �+�-�*�(�$�)� �)�/�'�4���$�.�+�'���4� ���/�#� 
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���/�/�#� � �)�/�-���)��� �*�!�/�#� �2���-���û

�� ���#� �����/�� ���$�.�+�'���4� �����/�/�#� �!�-�*�)�/�*�!���'�'�.�0�-�"�$�����'�2���-���.
�.�#�*�2� ���/�#���/�/�#� �-� �2� �-� �)�*�$�)�!� ���/�$�*�)�.�$�)�/�#� �+���.�/�4� ���-
���-�$�.�$�)�"�!�-�*�( �0�-�$�)���-�4�����/�#� �/� �-�.�û�
�/���'�.�*�.�#�*�2� ���/�#���/
�$�)���$��� �)��� �*�!�!���'�'�.�ü�+�-� �.�.�0�-� �0�'��� �-�.���)�� ���'�*�*�����'�*�/�.�2� �-� 
�'�*�2�û��� �/�2� � �)�/�#� �+� �-�$�*����� �+�/� �(��� �- �Õ�Ó�Ô�Ø�/�* �����)�0���-�4
�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �-� �2���.�*�)� �����/�#� �/� �-�$�)�!� ���/�$�*�)�*�)�2���-�� �Ô�×�����)��
�*�)� �*�)�2���-�� �Ô�Ø���û��� �2� �-� ���.�.�0�-� �� �/�#���/�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.
�2� �-� �(�*�)�$�/�*�-�$�)�"�� �-���)�"� �*�!���1�*�$�������'� �#���-�(�.���)�� �/�#���/
�-���/� �.�*�!���1�*�$�������'� �#���-�(�2� �-� �'�*�2�û

Cleanliness, infection contr ol and hygiene

�� ��� �2� �-� �+�-�*�1�$��� ���2�$�/�#�1� �-�4��� �/���$�'� ���(�*�)�/�#�'�4�$�)�!� ���/�$�*�)
���*�)�/�-�*�'�-� �+�*�-�/�.�û�������#�(�*�)�/�#�'�4�-� �+�*�-�/�$��� �)�/�$�!�$� ���/�#� 
�)�0�(��� �-�*�!�(� �/�$���$�'�'�$�)���-� �.�$�.�/���)�/�.�/���+�#�4�'�*���*�����0�.���0�-� �0�.
�������������������/� �-��� �(�$�������'�*�*�������*�-�)���$�)�!� ���/�$�*�)�.�ü���'�*�.�/�-�$���$�0�(
���$�!�!�$���$�'� �������$�!�!���ü�$�)�!� ���/�$�*�)�.���-�$�.�$�)�"�!�-�*�( �$�)�����2� �'�'�$�)�"
��� �1�$��� �.�ü�#���)�����#�4�"�$� �)� ���0���$�/�.�ü�$�)���$��� �)��� �*�!���*�)�/���"�$�*�0�.
�$�)�!� ���/�$�*�)�.�.�0���#���.�$�)�!�'�0� �)�5�� ���)�� ���)�/�$���$�*�/�$���+�-� �.���-�$���$�)�"
��� �#���1�$�*�0�-�û���-�*�( �/�#� �.� �-� �+�*�-�/�.�2� �2� �-� �����'� �/�* �.� � �/�#���/
���)�)�0���'�/���-�"� �/�.�2� �-� ��� �$�)�"�.� �/���)�� �+�-�*�"�-� �.�.�/�*�2���-���.
�/�#� �.� �/���-�"� �/�.�2���.�(�*�)�$�/�*�-� �� �*�)�� �2���-���ü���'�$�)�$�����'���-� ��
�����.�$�.�û���)�4�$�)�!� ���/�$�*�0�.� �1� �)�/�2���.�$�)�1� �.�/�$�"���/� �� �0�.�$�)�"�� �-�*�*�/
�����0�.� ���)���'�4�.�$�.�(� �/�#�*���*�'�*�"�4���)�� �'� �.�.�*�)�.�2� �-� �����.������� ��
�����-�*�.�.�/�#� �/�-�0�.�/�û���#� �-� �+�*�-�/�.���'�.�*�$��� �)�/�$�!�$� �����)�)�0���'
�/�-� �)���.���)�� �+�-�*�1�$��� ���(�*�)�/�#�'�4�+� �-�!�*�-�(���)��� ���*�(�+���-�$�.�*�)
���"���$�)�.�/�'���.�/�4� ���-���.�$�)�!� ���/�$�*�)�-���/� �.���4�2���-���û���#�$�.�(�*�)�/�#�'�4
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�2� �-� �-�*���0�.�/�.�4�.�/� �(�. �$�)�+�'����� �/�* �(�*�)�$�/�*�-�$�)�!� ���/�$�*�)
���*�)�/�-�*�'�+�-�����/�$��� �.�����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�û���#� �����/��
�+�-�*�1�$��� ����� �(�*�)�.�/�-���/� �� �/�#���/�$�)�!� ���/�$�*�)�-���/� �.�����-�*�.�.
�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �1� �-�4�'�*�2

�� �
�)�!�*�-�(���/�$�*�)�+�-�*�1�$��� �����4�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�.�#�*�2� ���/�#���/
�����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�/�#� �-� �2���.�*�)� �����.� �*�!���� ����
�������/� �-��� �(�$���ü�!�-�*�( ���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� ���)� ���� ���� ���*�'�*�)�$�.���/�$�*�)�����,�0�$�.�$�/�$�*�)�2���.�$��� �)�/�$�!�$� ���*�)��
�.�0�-�"�$�����'�2���-�� �!�-�*�( �� �+���/�$� �)�/�2�#�*�2���.�� �+�'���)�)� ��
�����(�$�.�.�$�*�)�û���#�$�.�����.� �2���.�$�)�1� �.�/�$�"���/� �� ���)�� �&� �4�'� ���-�)�$�)�"
�+�*�$�)�/�.�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� �����)�� �����.������� �� �����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'
�.� �-�1�$��� �.�û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�#�����'�*�2�-���/� �.�*�!���û���$�!�!�û���#� �����/��
�+�-�*�1�$��� ���/�* �0�.���4�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�$�)���$�����/� �� �/�#���/�/�#� �-� �2� �-� 
�Ú���û���$�!�!�$�)�!� ���/�$�*�)�.�!�-�*�( ���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���$�1� 
�*�!�/�#� �.� �*�����0�-�-� �� �*�)�2���-�� �Ô�×���ü�*�)� � �����#�*�)�2���-���. �Ô�Ø��
���)�� �Ô�Ø���û

�� ���#� �#�*�.�+�$�/���'�(�*�)�$�/�*�-� �� �.�0�-�"�$�����'�.�$�/� �$�)�!� ���/�$�*�)�-���/� �.�*�)��
�(�*�)�/�#�'�4�����.�$�.���)�� �+�-� �+���-� �� ���) ���)�)�0���'�-� �+�*�-�/�!�*�-�/�#� 
�/�-�0�.�/���*���-���û��� �/�2� � �)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �-� 
�2� �-� �!�*�0�-�$�)�.�/���)��� �.�*�!�.�0�-�"�$�����'�.�$�/� �$�)�!� ���/�$�*�)�.�$�)�/�*�/���'�#�$�+
�-� �+�'����� �(� �)�/�.�û

�� ���#� �#�*�.�+�$�/���'�(�*�)�$�/�*�-� �� � �����#���'�$�)�$�����'���-� �����.���*�(�+�'�$���)��� 
�2�$�/�#�#���)���#�4�"�$� �)� �+�*�'�$���$� �.�û���-�*�( �/�#� �.�$�3�(�*�)�/�#�.�����/��
�/�#���/�2� �2� �-� �"�$�1� �)�ü�2�#� �-� �.�0�-�"�$�����'�2���-���. �.�0���(�$�/�/� ��
�(�*�)�/�#�'�4�����/�� �/�* �� �#���)���#�4�"�$� �)� ���0���$�/�ü���*�(�+�'�$���)��� �-���/� �.
�2�$�/�#�/�-�0�.�/�+�*�'�$���4�2� �-� �#�$�"�#�ü��� �/�2� � �)�Ü�Ú���Ô�Ó�Ó� �û�	�*�2� �1� �-�ü
�.�0�-�"�$�����'�2���-���. ���$���)�*�/���*�)�.�$�.�/� �)�/�'�4�.�0���(�$�/�(�*�)�/�#�'�4
�#���)���#�4�"�$� �)� ���0���$�/�.�û���*�-� �3���(�+�'� ���4�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�ü�/�#� 
�+�'���)�)� ���$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)�0�)�$�/�#���)���*�)�'�4�.�0���(�$�/�/� �� �*�)� 
�#���)���#�4�"�$� �)� ���0���$�/�.�$�)��� �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ø�û��� �*���.� �-�1� ���.�/���!�!
���*�(�+�'�4�$�)�"�2�$�/�#�#���)���#�4�"�$� �)� �+�*�'�$���4�*�)���'�'�2���-���. �2� 
�1�$�.�$�/� ���û

�� ���#� ���'� ���)�'�$�)� �.�.�*�!���*�(�(�*��� �. �2���.���0���$�/� �� �*�)�� �2� � �&�'�4
�����.�$�.���)�� ���*�(�+�'�$���)��� �2�$�/�#�/�-�0�.�/�+�*�'�$���4�2���.�#�$�"�#�����-�*�.�.
�.�0�-�"�$�����'�2���-���.�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�$�)�!� ���/�$�*�)�.�2� �-� �$�.�*�'���/� ��
�$�)�.�$��� �-�*�*�(�. ���)�� �/�#���/�.�/���!�!�2�*�-� �+� �-�.�*�)���'�+�-�*�/� ���/�$�1� 
� �,�0�$�+�(� �)�/�.�0���#���.�"�'�*�1� �.���)�� ���+�-�*�)�.�ü�2�#� �)��� �'�$�1� �-�$�)�"
�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�/�* �/�#� �(�û���$��� �-�*�*�(�. ��� �$�)�"�0�.� ���!�*�-
�$�)�!� ���/�$�*�0�.�+���/�$� �)�/�.�#�����/�#� ���+�+�-�*�+�-�$���/� �.�$�"�)���"� �*�0�/�.�$��� 
�*�!�/�#� �-�*�*�(�.�û

�� ���/���!�!�$�)�/�#� ���/�-� �.�����#� �-� �� �/�* �"�*�2�)�$�)�"�+�*�'�$���4���)�� ���'�'
�$�)�!� ���/�$�*�)���*�)�/�-�*�'�+�*�'�$���$� �.���)�� �"�*�*���+�-�����/�$��� �û

�� ���#� �2���-���. ���)�� �/�#� ���/�-� �.���-� ���.�2� �$�)�.�+� ���/� �� �2� �-� �1�$�.�$���'�4
���'� ���)�û���#� �-� �2���.�� ���'� ���)�$�)�"�.���#� ���0�'� �$�)�+�'����� �ü�2�#�$���#�2���.
�-� �"�0�'���-�'�4�(�*�)�$�/�*�-� ���û��� �*���.� �-�1� ���-� �"�0�'���-���'� ���)�$�)�"
�/���&�$�)�"�+�'����� �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �����4�û

Environment and equipment

�� ���#� � �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�2���.�)�*�/�.�0�$�/�����'�4�������+�/� �� �!�*�-�/�#� �#�$�"�#
�)�0�(��� �-�*�!�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#���*�"�)�$�/�$�1� �$�(�+���$�-�(� �)�/���)��
��� �(� �)�/�$���*�)�.�0�-�"�$�����'�2���-���.�û���) �2���-�� �Ô�×���.�$�"�)���"� 
�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �2���-�� �2���.�1� �-�4�+�*�*�-�û�������#�����4�2���.
�$��� �)�/�$�!�$� �����4�� �1� �-�4�.�(���'�'�+�$� ��� �*�!�+���+� �-�2�$�/�#�� �.�(���'�'
�)�0�(��� �-�*�)�$�/�ü�+�'����� �� ���/�/�*�+�*�!�/�#� � �)�/�-���)��� �/�* �/�#� �����4�û
���#� �) �$�)�.�+� ���/�$�)�"�/�#� �.� �2���-���.�ü�$�)�.�+� ���/�*�-�.�#�����/�* ���.�&�.�/���!�!
�2�#�$���#�����4�/�#� �4�2� �-� �$�)���)�� �2�#� �-� �/�#� �)�0�(��� �-�*�!�/�#� 
�����4�2���.�+�'����� ���û�� �+���/�$� �)�/�2�$�/�#���*�"�)�$�/�$�1� �*�-�1�$�.�0���'
�$�(�+���$�-�(� �)�/�2�*�0�'���)�*�/��� �����'� �/�* �$��� �)�/�$�!�4�2�#�$���#�����4
�/�#� �4�2� �-� �$�)�*�-�1�$�.�0���'�'�4�'�*�����/� �/�#� �����4�ü���!�/� �-�'� ���1�$�)�"�$�/�û
���)��� �$�)�/�#� �����4�ü�/�#� �-� �2� �-� �)�*�(� ���.�0�-� �.�$�)�+�'����� �/�*
���.�.�$�.�/�2�$�/�#�*�-�$� �)�/���/�$�*�)�!�*�-�/�#�*�.� �+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#���*�"�)�$�/�$�1� 
�*�-�1�$�.�0���'�$�(�+���$�-�(� �)�/���)�� ��� �(� �)�/�$���û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/
�/�#� �'���4�*�0�/�*�!�2���-�� �Ô�×�����$���)�*�/�!�����$�'�$�/���/� �-� �"�0�'���-
�*���.� �-�1���/�$�*�)�*�-���'�'�*�2�)�0�-�.� �.�/�* �-� �.�+�*�)���/�* �+���/�$� �)�/�.
�1� �-�����'�'�4�-� �,�0� �.�/�$�)�"�.�0�+�+�*�-�/�û��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�� �����4�ü
�2�#�$���#���*�0�'���)�*�/��� �*���.� �-�1� ���!�-�*�( �/�#� �)�0�-�.� �.���.�/���/�$�*�)�ü
�#������ �)�0�(��� �-�*�!��� �������*�0�)�����)�� ���*�)�!�0�.� ���+���/�$� �)�/�.�$�)�$�/
�2�#�*�2�*�0�'�������'�'�*�0�/�!�*�-�-� ���.�.�0�-���)��� �!�-�*�( �)�0�-�.� �.�û��� ���$��
�)�*�/�*���.� �-�1� ���)�4�)�0�-�.� �.���*�(�$�)�"�$�)�/�* �/�#� �����4�/�* �+�-�*�1�$��� 
�-� ���.�.�0�-���)��� �/�* �/�#�*�.� �+���/�$� �)�/�.�-� �,�0� �.�/�$�)�"�$�/�û

�� �� ���-�� �Ô�Ø���ü�2�#�$���#���'�.�*�#������ �)�0�(��� �-�*�!�+���/�$� �)�/�.�'�$�1�$�)�"
�2�$�/�#��� �(� �)�/�$���*�)�/�#� �2���-���ü�2���.�)�*�/�'�*���&� �� ���/�/�#� 
� �)�/�-���)��� �/�* �/�#� �2���-���û��� �*���.� �-�1� ���� �1� �-�4�(�*���$�'� 
�+���/�$� �)�/�2�$�/�#���) �*���1�$�*�0�.���*�"�)�$�/�$�1� �$�(�+���$�-�(� �)�/
�-� �+� ���/� ���'�4�2���'�&�$�)�"�/�*�2���-���. �/�#� �0�)�'�*���&� �� ���*�*�-�û���) � �����#
�*�������.�$�*�)�/�#� �4�2� �-� �.�/�*�+�+� �����4�/�#� �.���(� �)�0�-�.� �2�#�*�2���.
�2�*�-�&�$�)�"�$�)�� �)� ���-���4�.�$�)�"�'� �-�*�*�(�û���#� �) �2� �-���$�.� ���/�#� 
�$�.�.�0� �*�!�.���!� �/�4�2�$�/�#�/�#� �)�0�-�.� �ü�.�#� ���"�-� � �� �/�#���/�$�/�2���.��
���*�)��� �-�)�û�� ���-���. �Ô�Ø�����)�� �Ô�Ø���2� �-� �'�$�)�&� �� ���4���) �0�)�'�*���&� ��
���*�*�-�ü�2�#�$���#���'�.�*�+�-�*�1�$��� �����) �*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4�!�*�-�� ���*�)�!�0�.� ��
�+���/�$� �)�/�/�* �2���)��� �-�*�!�!�$�)�/�* ���)�*�/�#� �-�2���-���û

�� ���#� �-� �2���.�� �.�4�.�/� �( �$�)�+�'����� �/�* �(�*�)�$�/�*�-�/�#� 
���*�(�+�'� �/� �)� �.�.�*�!�-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)� �,�0�$�+�(� �)�/�û���#� 
�-� �.�0�.���$�/���/�$�*�)� �,�0�$�+�(� �)�/�*�)���'�'�2���-���. �2���.�$�)�*�-��� �-���)��
���#� ���&� �� �����$�'�4���.�1� �-�$�!�$� �����4�/�#� �-� �"�0�'���-�.�$�"�)�$�)�"�*�!
���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�û
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�� ���#� �-� �2���.�� �.�4�.�/� �( �$�)�+�'����� �!�*�-�/�#� �.� �-�1�$���$�)�"�*�!�/�#� ���/�-� 
� �,�0�$�+�(� �)�/�û���'�'�/�#� ���/�-� � �,�0�$�+�(� �)�/�/�#���/�2� ���#� ���&� �� �2���.
�$�)�����/� ���)�� �-� �"�0�'���-�'�4�.� �-�1�$��� ���û

�� ���#� �-� �2���.�)�*���+�+�-�*�1� ���.���#� ���0�'� �/�* �-� �+�'����� �*�'��� �-
� �,�0�$�+�(� �)�/�$�)�/�#� ���/�-� �.�û���#�$�.�#������� � �) �$��� �)�/�$�!�$� ���*�)�/�#� 
�+�-� �1�$�*�0�.�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û���#� �$�.�.�0� �2���.�$��� �)�/�$�!�$� �����.�� �-�$�.�&�!�*�-
�/�#� �+�'���)�)� �������-� ���$�1�$�.�$�*�)�$�)�/�#���/�$�/�2���.�*�)�/�#� �-�$�.�&
�-� �"�$�.�/� �-���0�/�)�*�!�0�)���.�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� ���/�* �������-� �.�.�/�#� 
�(���/�/� �-�û

�� ���#� �-� �2� �-� �$�.�.�0� �.�2�$�/�#���'� � �+���*�)�)� ���/�$�1�$�/�4���)�� ���*���/�*�-�.
���*�0�'���)�*�/��� ���*�)�/�����/� �� �$�)��� �-�/���$�)�+���-�/�.�*�!�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�û
���#�$�.�2���.�-���$�.� ���*�)�/�#� �'���.�/�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û��� �2� �-� �/�*�'���/�#���/
�)� �2�+���"� �-�.�#������� � �) �+�0�-���#���.� ���/�2�*�2� � �&�.�+�-�$�*�-�/�* �*�0�-
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�ü���0�/�/�#���/�/�#� �4�#�����)�*�/�4� �/��� � �) ���$�.�/�-�$���0�/� ���û

Medicines

�� ���'�'�/�#� �2���-���. �2� �1�$�.�$�/� �� �#�������+�+�-�*�+�-�$���/� �.�/�*�-���"� 
�!�����$�'�$�/�$� �.�!�*�-�(� ���$���$�)� �.�û���'�'�2���-���. �2� �-� �1�$�.�$�/� �� ���4�.�/���!�!
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�.� ���0�-� ���)�� �.���!� �(���)�)� �-�û���$�"�#�/�.�/���!�!�2� �-� ��� �.�$�"�)���/� �� �/�*
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�2�$�/�#�/�#� �+�*�'�$���4�*�!���*�)�/�-�*�'�'� �����-�0�"�(���)���"� �(� �)�/�û���#� 
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�!�-�*�)�/�+���"� �û���)� �+���/�$� �)�/�#������� � �) �+�-� �.���-�$��� ����
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��� � �) �+�-� �.���-�$��� ���*�3�4�"� �)�û���. �*�3�4�"� �) �$�.�� ���-�0�"�$�/�-� �,�0�$�-� �.
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���#� �) �2� �-���$�.� ���/�#�$�.�$�.�.�0� �2�$�/�#�2���-�� �.�/���!�!�ü�/�#� �4
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Records
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�� ��� �-� �1�$� �2� �� �Ô�Ó�.� �/�.�*�!�(� ���$�����'�)�*�/� �.���)�� �!�*�0�)���� �"�*�*��
�.�/���)�����-�� �*�!�(� ���$�����'���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�*�)���'�'�2���-���. ���)�� �$�)
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�����'���)��� ���#���-�/�.�ü�Õ�#�*�0�-�'�4�+���/�$� �)�/���*�(�!�*�-�/���#� ���&�.���)��
�-� ���*�-���. �-� �'���/�$�)�"�/�* �+�-� �.�.�0�-� ���-� �� �����-� �ü�2� �-� �&� �+�/���/�/�#� 
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��� �/� �-�$�*�-���/�$�*�)�.���*�-� �.�û���/���!�!�!�*�0�)���/�#�$�.�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�*�!
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Surgery
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��� �/� �-�$�*�-���/� �*�)�� �.�0�-�"�$�����'�2���-�� �2�*�0�'���/�#� �4�-� ��� �$�1� �/�$�(� �'�4
�$�)�/� �-�1� �)�/�$�*�)�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���+���/�$� �)�/�.��� �$�)�"���-�*�0�"�#�/�$�)�/�* �/�#� ���/�-� �ü
�+�-�*��� ���0�-� �.�$�(�(� ���$���/� �'�4�+�-�$�*�-�/�* �.�0�-�"� �-�4���*�(�(� �)���$�)�"
���)�� �/�#� �-� ���*�1� �-�4�+�-�*��� �.�.�û���. �+���-�/�*�!�/�#� �.���!� �/�4
�+�-�*��� ���0�-� �.�2� �*���.� �-�1� ���/�#� ���/�-� �.�/���!�!�$�(�+�'� �(� �)�/�$�)�"�/�#� 
���*�-�'���	� ���'�/�#���-�"���)�$�.���/�$�*�)�����	���� �.�0�-�"�$�����'�.���!� �/�4
���#� ���&�'�$�.�/�û���#� ���	�� �.���!� �-�.�0�-�"� �-�4���#� ���&�'�$�.�/�$�.�� �.� �/�*�!
�.���!� �/�4���#� ���&�.�/�* �$�(�+�-�*�1� �.���!� �/�4�+� �-�!�*�-�(���)��� ���/���-�$�/�$�����'
�+�*�$�)�/�.�$�)�� �+���/�$� �)�/���.�.�0�-�"�$�����'�+���/�#�2���4�û��� �!�*�0�)���/�#���/�/�#� 
���#� ���&�'�$�.�/�2���.�+� �-�!�*�-�(� ���$�)�/�#� �-� ���*�(�(� �)��� �� �2���4�!�*�-

� �����#�+�*�$�)�/�*�!�/�#� �+���/�#�2���4�û��� �*���.� �-�1� ���%�0�)�$�*�-�.�/���!�!
���*�-�-� ���/�$�)�"�� ���*�)�.�0�'�/���)�/�.�0�-�"� �*�)�-� �"���-���$�)�"�/�#� ���*�-�-� ���/
�+�-�*��� ���0�-� �!�*�-���$�.�+�*�.���'�*�!�.�2�����.�û���0�-�*���.� �-�1���/�$�*�)�.
�+�-�*�1�$��� ���0�.�2�$�/�#���.�.�0�-���)��� �/�#���/�-�$�.�&�.�+�-� �.� �)�/�!�*�-
�+���/�$� �)�/�.���0�-�$�)�"�/�#� �.�0�-�"�$�����'�+���/�#�2���4�.�2� �-� ��� �$�)�"�!�0�'�'�4
���*�)�.�$��� �-� �� ���4���'�'�/�#� ���/�-� �.�/���!�!�û���*�'�'�*�2�$�)�"�.�0�-�"� �-�4�ü
�+���/�$� �)�/�.���1�$�/���'�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� �-� ���*�-��� �� � �'� ���/�-�*�)�$�����'�'�4�ü
�$�)�$�/�$���'�'�4���/�!�$�1� �(�$�)�0�/� �$�)�/� �-�1���'�.�ü�2�$�/�#�'� �)�"�/�#� �)�$�)�"
�+� �-�$�*���.���.�/�#� �-� ���*�1� �-�4�+�#���.� �+�-�*�"�-� �.�.� ���û��� �2� �-� 
���.�.�0�-� �� �/�#���/�&�)�*�2�)�-�$�.�&�.�$�)�/�#� ���/�-� �2� �-� �!�0�'�'�4���.�.� �.�.� ��
���)�� �-� �.�+�*�)��� ���/�* �$�)�� �/�$�(� �'�4�(���)�)� �-�û

Nursing staffing

�� ��� �2� �-� �$�)�!�*�-�(� ���/�#���/�/�#� �.� �-�1�$��� �0�)��� �-�/�*�*�&�� �.�$�3
�(�*�)�/�#�'�4���.�.� �.�.�(� �)�/�*�!�.�/���!�!�$�)�"�-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.�������*�-���$�)�"
�/�* �/�#� �����0�$�/�4���)�� ��� �+� �)��� �)���4�*�!�+���/�$� �)�/�.�*�)�.�0�-�"�$�����'
�2���-���.�û���-�*�( �/�#� �����0�$�/�4���)�� ��� �+� �)��� �)���4���.�.� �.�.�(� �)�/�.
�.���!� �.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� ���!�*�-� �����#�2���-���û

�� ��� �2� �-� �+�-�*�1�$��� ���2�$�/�#�(�*�)�/�#�'�4�����/�� ��� �/���$�'�$�)�"�.�/���!�!�$�)�"
�'� �1� �'�.�*�)���'�'�.�0�-�"�$�����'�2���-���. �$�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�!�*�-�/�#� 
�(�*�)�/�#�.�*�!�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�/�* �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#� �����/��
�+�-�*�1�$��� ���/�*�'���0�.�����*�0�/�/�#� �+�'���)�)� ���)�0�(��� �-�*�!�.�/���!�!���)��
�/�#� �!�$�'�'�-���/� �*�!�.�/���!�!�!�*�-�/�#� �(�*�)�/�#�.�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�/�*
�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���#� �!�$�'�'�-���/� �!�*�-�,�0���'�$�!�$� ���.�/���!�!�2���.
��� �/�2� � �)�Û�Ú���Ü�Õ� �û���#� �!�$�'�'�-���/� �!�*�-�#� ���'�/�#�����-� ���.�.�$�.�/���)�/�.
�2���.��� �/�2� � �)�Ü�Ù�� �Ô�Ó�Ø� �û���.�$�)�"�/�#� �/�-�0�.�/���.�*�2�)�(�*�)�/�#�'�4
�+� �-�!�*�-�(���)��� �(� ���.�0�-� �.���)�4�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.��� �'�*�2�Ü�Ø� 
�2� �-� ���*�)�.�$��� �-� �� �/�* �!���'�'�$�)�/�* �� �-� �� �-���/�$�)�"�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#���/�2���-���. �Ô�×�����)�� �Ô�Ø�����$���)�*�/���'�2���4�.
�#���1� �/�#� �+�'���)�)� ���'� �1� �'�.�*�!�.�/���!�!�$�)�"�*�-�/�#� �.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.
�-� �,�0�$�-� �� �/�* �+�-�*�1�$��� ����� �,�0���/� �����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�û�� ���-��
�Ô�×���2���.�� �/�#�$�-�/�4��� ����� �� �/�-���0�(�� ���)�� �*�-�/�#�*�+��� ���$���2���-���û
���#� �) �2� �1�$�.�$�/� �� ���/�'� ���.�/�Ô�Ó�*�!�/�#� �.� �+���/�$� �)�/�.�#����
�*���1�$�*�0�.���*�"�)�$�/�$�1� �$�(�+���$�-�(� �)�/�ü�2�$�/�#�.�*�(� ��� �$�)�"�1� �-�4
���*�)�!�0�.� �����)�� ���$�.�*�-�$� �)�/���/� ���û���#� �.� �.���(� �+���/�$� �)�/�.�2� �-� 
� �$�/�#� �-��� �� ���*�0�)���*�-�0�)�����'� �/�* �(�*���$�'�$�.� �$�)��� �+� �)��� �)�/�'�4
���)�� �-� �,�0�$�-� �� �.�0���.�/���)�/�$���'���.�.�$�.�/���)��� �2�$�/�#�2���.�#�$�)�"���)��
� ���/�$�)�"�û���) �/�#� �!�*�0�-�*�������.�$�*�)�.�2� �1�$�.�$�/� �� �2���-�� �Ô�×���2� 
�*���.� �-�1� ���$�)���$��� �)�/�.�2�#�$���#�$�)���$�����/� �� �/�#���/�/�#� �-� �2� �-� 
�$�)�.�0�!�!�$���$� �)�/�)�0�(��� �-�.�*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�!�*�-�/�#� �����0�$�/�4���)��
��� �+� �)��� �)���4�*�!�/�#� �+���/�$� �)�/�.�!�*�-�2�#�*�(�/�#� �4�����-� ���û��� 
�*���.� �-�1� ���� �(�*�-�)�$�)�"�#���)���*�1� �-�/�#���/�2���.���$�1�$��� ���$�)�/�* �/�2�*
�.�/���"� �.�ü���0�/�$�)���'�'�ü���*�)�/�$�)�0� ���!�*�-�*�)� �#�*�0�-���)�� �!�$�1� 
�(�$�)�0�/� �.�û���0�-�$�)�"�/�#�$�.���0�.�4�/�$�(� �/�2�*���"� �)���4�#� ���'�/�#�����-� 
���.�.�$�.�/���)�/�.�ü���+�+� ���-� �� �/�* ��� �+�-�*�1�$���$�)�"�/�#� �����-� �!�*�-���'�'�*�!
�/�#� �+���/�$� �)�/�.�*�)�/�#� �2���-���û
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�� �����'�'��� �'�'�.�2� �-� ���*�)�.�/���)�/�'�4�-�$�)�"�$�)�"���)�� �2� �-� �'� �!�/
�0�)���/�/� �)��� �� �!�*�-���) �0�)������� �+�/�����'� ���(�*�0�)�/�*�!�/�$�(� �û���#� �)
�/�#�$�.�$�.�.�0� �2���.�-���$�.� ���2�$�/�#�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�ü�$�/�2���.���*�)�!�$�-�(� ��
�/�#� �-� �2���.���) ���2���-� �)� �.�.�*�!�/�#� �.�/���!�!��� �!�$���$�/���/�(�*�-�)�$�)�"
�#���)���*�1� �-���)�� ���$�.���0�.�.�$�*�)�.�#�����/���&� �) �+�'����� �/�* �$��� �)�/�$�!�4���)
���'�/� �-�)���/�$�1� �2���4�*�!�(���)���"�$�)�"�.�/���!�!���0�-�$�)�"�/�#�$�.�/�$�(� �û

�� ���) ���)�*�/�#� �-�*�������.�$�*�)�2� �*���.� �-�1� ���� �(� ���'��� �$�)�"
���$�.�/�-�$���0�/� �� ���/�'�0�)���#�/�$�(� �û���) �/�#�$�.�*�������.�$�*�)�$�)�*�)� �����4�ü
�2�#�$���#���*�)�/���$�)� ���!�*�0�-�+� �*�+�'� �-� �,�0�$�-�$�)�"�.�0���.�/���)�/�$���'
���.�.�$�.�/���)��� �2�$�/�#� ���/�$�)�"�ü�*�)� �.�/�0��� �)�/�)�0�-�.� �2���.�'� �!�/
�0�)���/�/� �)��� �� �/�* �+�-�*�1�$��� �/�#� �(���%�*�-�$�/�4�*�!�/�#� �-� �,�0�$�-� ��
�.�0�+�+�*�-�/�/�* �+���/�$� �)�/�.�û���. �.�#� �2���.�-� �,�0�$�-� �� �/�* �!� � �� � �����#
�+���/�$� �)�/�*�)� ���4�*�)� �ü�/�#�$�.�/�*�*�&�*�1� �-���) �#�*�0�-�/�* ���*�(�+�'� �/� �û
���#� �.�/�0��� �)�/�2���.�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�� �#� ���'�/�#�����-� ���.�.�$�.�/���)�/
�2�#�*�2���.�+�-�*�1�$���$�)�"�����-� �/�* �+���/�$� �)�/�.�$�)�� �.� �+���-���/� �����4�û
���#� �-� �2� �-� �!�*�0�-�+���/�$� �)�/�.�$�)�/�#� �����4�)� �3�/���*�*�-�ü�2�#�*�(�/�#� 
�#� ���'�/�#�����-� ���.�.�$�.�/���)�/�2���.�.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�/�* � ���/�/�#� �$�-�'�0�)���#�û
���1� �-�/�#�$�.�#�*�0�-�2� ���$���)�*�/�*���.� �-�1� ���)�4�,�0���'�$�!�$� ���(� �(��� �-
�*�!�.�/���!�!�*�1� �-�.� � �$�)�"�'�0�)���#�/�$�(� �����/�$�1�$�/�$� �.�û���#� �'�*�2�'� �1� �'�*�!
�.�/���!�!�$�)�"�*�)�/�#�$�.�*�������.�$�*�)�(� ���)�/�/�#���/�+���/�$� �)�/�.���*�0�'���)�*�/
��� �.�0�+�+�*�-�/� �� � ���/�$�)�"�/�#� �$�-�'�0�)���#�$�)�� �/�$�(� �'�4
�(���)�)� �-�û���#� �.� �*���.� �-�1���/�$�*�)�.�2� �-� �.�0�+�+�*�-�/� �� ���0�-�$�)�"�*�0�-
�$�)�/� �-�1�$� �2�2�$�/�#�/�#� �2���-�� �(���)���"� �-�2�#�*�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� 
�2���-�� �#�����-� ��� �$�1� �����*�(�+�'���$�)�/�.�!�-�*�( �!���(�$�'�$� �.�2�#�*�!� �'�/
�/�#���/�/�#� �$�-�-� �'���/�$�1� �.�2� �-� �)�*�/�-� ��� �$�1�$�)�"����� �,�0���/� 
���.�.�$�.�/���)��� ���0�-�$�)�"�(� ���'�/�$�(� �.�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���/�#� �$�(�+�����/�/�#���/�'�*�2�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�#����
�0�+�*�)�+���/�$� �)�/�����-� �û���'�0�$�������'���)��� ���#���-�/�.�2� �-� �)�*�/
���*�(�+�'� �/� �� �!�*�-�!�*�0�-�+���/�$� �)�/�.�*�0�/�*�!�.�$�3�-� ���*�-���. �/�#���/�2� 
�'�*�*�&� �� ���/�*�)�/�#���/�2���-���û��� ���'�.�*�*���.� �-�1� ���� �1� �-�4�!�-���$�'�ü
���*�)�!�0�.� ���+���/�$� �)�/�ü�2�#�*�2���.��� �#�$�)���� �+���-�/�$���'�'�4���-���2�)
���0�-�/���$�)���)�� �0�)�����'� �/�* ��� �.� � �)�!�-�*�( �/�#� ���*�*�-�*�!�/�#� �����4�ü
�����*�0�/�/�* �!���'�'�*�0�/�*�!��� ���û���#� �-� �2���.�)�*�*���1�$�*�0�.�-� ���.�*�)�!�*�-
�/�#� ���0�-�/���$�)�/�* ��� �+���-�/�$���'�'�4���-���2�)�û���#�$�.�2���.� �.�����'���/� ��
�$�(�(� ���$���/� �'�4�/�* �� �(� �(��� �- �*�!�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!���)�� �/�#� �!���'�'
�2���.�+�-� �1� �)�/� ���û�
�)�������$�/�$�*�)�2� �*���.� �-�1� ���� �(� ���$�����/�$�*�)
� �-�-�*�-�-� �'���/�$�)�"�/�* �� �!���$�'�0�-� �/�* �+�0�/���) ���'�'� �-�"�4�2�-�$�.�/�����)�� �*�)��
�+���/�$� �)�/�ü�2�#�$���#�2���.�)�*�/�-� �+�*�-�/� �� ���.���) �$�)���$��� �)�/�û���'�'�/�#� �.� 
�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�$�)���$�����/� �� �/�#���/�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�2� �-� �)�*�/
����� �,�0���/� �!�*�-�/�#� ��� �+� �)��� �)���4�*�!�/�#� �+���/�$� �)�/�.�!�*�-�2�#�*�(
�/�#� �2���-�� �2���.�����-�$�)�"�û

�� ��� �'�*�*�&� �� ���/�/�#� �.�/���!�!�$�)�"�-�*�/���.�!�*�-�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�/�#�-� � 
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Surgical staffing
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Major incident awarenessand tr aining
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Are surgery serviceseffective?

Requires impr ovement ÐÐÐ
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Pain relief
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Nutrition and hydration
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Surgery
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Seven-day services
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Surgery
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Consent, Mental Capacity Act and Deprivation of
Liberty Safeguards
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Are surgery servicescaring?

Good ÐÐÐ
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Understanding and involvement of patients and those
close to them
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Emotional support
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Are surgery servicesresponsive?

Requires impr ovement ÐÐÐ
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Service planning and deliver y to meet the needsof
local people
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� ���*�)�*�(�4�+�'���)�)�$�)�"�û���) � �3���(�+�'� �*�!�/�#�$�.�$�.�/�#���/�0�-�*�'�*�"�4
���$���)�*�/�0�)��� �-�/���&� ���*�(�+�'� �3�.�0�-�"� �-�4�ü�2�#�$���#�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� ��
�#�����)� �"���/�$�1� �'�4�$�(�+�����/� �� �*�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'���.�����$�'�$�/�4�/�*
�-� ���-�0�$�/�(� ���$�����'�.�/���!�!�û���#� �#�*�.�+�$�/���'���'�.�*�.�#���-� �� �.� �-�1�$��� �.
�2�$�/�#���#�$�.�/�*�)�	�*�.�+�$�/���'�ü�2�#�$���#�$�.�+���-�/�*�!�/�#� ���/�	� �'� �)�.���)��
���)�*�2�.�'� �4���	�� ���-�0�.�/�û

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �)�*�/�+�'���)�)� ���*�-�*�-�"���)�$�.� ���/�*
�+�-�*�1�$��� � �!�!�$���$� �)�/������� �.�.�/�* �.�0�-�"� �-�4�$�)�/�#���/�/�#� �-� �2���.�)�*
�����(�$�.�.�$�*�)�'�*�0�)�"� �!�*�-� �'� ���/�$�1� �.�0�-�"�$�����'�+���/�$� �)�/�.�û�����/�$� �)�/�.
�2� �-� �-� �,�0�$�-� �� �/�* �.�$�/�$�)�'�$�)� �*�)� �����#�2���-�� ���)�� ���#���)�"� 
�$�)�/�* �/�#� �$�-�/�#� ���/�-� �"�*�2�)�*�)� �+���/�$� �)�/���/�� �/�$�(� �û���#� �'�����&�*�!
�����(�$�.�.�$�*�)�'�*�0�)�"� ���-� ���/� �� ���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�!�*�-�.�/���!�!�(���)���"�$�)�"
�����(�$�.�.�$�*�)�.�ü�$�)�/�#���/�2���-�� �.�/���!�!�#�����/�* �/���&� �+���/�$� �)�/�.���*�2�)
�/�* �/�#� ���/�-� ���)�� �$�!�/�#� �4�2� �-� ���0�.�4�ü�$�/�2�*�0�'����� �'���4�� �+���/�$� �)�/
��� �$�)�"���-�*�0�"�#�/�/�* �/�#� ���/�-� �û�� �.�$�(�$�'���-��� �'���4�2���.� �1�$��� �)�/�!�*�-
�+���/�$� �)�/�.�$�)�-� ���*�1� �-�4���2���$�/�$�)�"�-� �/�0�-�)�/�* �/�#� �2���-���û���)��� �$�)
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���)��� �.�/�#� �/�$���-�*�*�( �2���.���1���$�'�����'� �!�*�-�/�#� �(�û���#�$�.
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�� ���/�/�#� �/�$�(� �*�!�$�)�.�+� ���/�$�*�)�/�#� �-� �2���.�)�*� �(� �-�"� �)���4
�/�#� ���/�-� ���*�)�����4�/�* ���#�0�-�.�����4�(�*�-�)�$�)�"�û��� �2� �-� �/�*�'���/�#���/
�$�/�2�*�0�'����� ��� �"�$�)�)�$�)�"�$�)�(�$�������+�-�$�'�*�!�/�#�$�.�4� ���-�û

Accessand flow

�� ���0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���/���������	 � �3�+� �-�$� �)��� �� ���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�2�$�/�#
�+���/�$� �)�/�!�'�*�2�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �.� �-�1�$��� �û��� �.���2� �1�$��� �)��� �*�!
�/�#�$�.���0�-�$�)�"�$�)�.�+� ���/�$�*�)�����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�û�
�)
�������$�/�$�*�)�ü�/�#� �����/�� �+�-�*�1�$��� ���/�* �0�.���4�/�#� �#�*�.�+�$�/���'
�.�0�+�+�*�-�/� �� �*�0�-�*���.� �-�1���/�$�*�)�.�û���'�'�.�0�-�"�$�����'�2���-���. �-� �+�*�-�/� ��
���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�2�$�/�#�#�$�"�#�)�0�(��� �-�.�*�!�(� ���$�����'�*�0�/�'�$� �-�.�û�� ���-���.
�Ô�Ø�����)�� �Ô�Ø�����)�� �/�#� ���
�� ���'�.�*�-� �+�*�-�/� �� �#�$�"�#�)�0�(��� �-�.�*�!
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�*�0�/�'�$� �-�.�!�-�*�( �/�-���0�(�� ���)�� �*�-�/�#�*�+��� ���$���.�û���0�-�$�)�"�*�0�-
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�2���-�� �Ô�Ø���#�����.�$�3�(� ���$�����'�*�0�/�'�$� �-�.���)�� �!�*�0�-
�*�-�/�#�*�+��� ���$���*�0�/�'�$� �-�.�û��� �)�$�*�-�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/
�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�2� � �&�/�#� �.���(� �2���-�� �-� �+�*�-�/� �� �Ô�×�(� ���$�����'
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�!�*�0�-�*�-�/�#�*�+��� ���$���*�0�/�'�$� �-�.�*�)�/�#� �����4�*�!�*�0�-�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û
���'�'�*�!�/�#� �*�-�/�#�*�+��� ���$���*�0�/�'�$� �-�.�2� �-� �+���/�$� �)�/�.�2�#�*�#����
���$���"�)�*�.� �.�*�!��� �(� �)�/�$�����)�� �#�����.�0�!�!� �-� �� �� �!�-�����/�0�-� ��
�)� ���&�*�!�!� �(�0�-�û�����/�� �+�-�*�1�$��� ���/�* �0�.�$�)���$�����/� �� �/�#���/�!�*�-�/�#� 
�(�*�)�/�#�*�!�����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �-� �2� �-� �Ô�Ô�Û�(� ���$�����'�+���/�$� �)�/�.
�*�����0�+�4�$�)�"�.�0�-�"�$�����'��� ���.�û���#�$�.�����/�� ���$���)�*�/�$�)���'�0��� �/�#� 
���
�� �2�#�$���#���'�.�*�-� �+�*�-�/� �� �(� ���$�����'�*�0�/�'�$� �-�.���0�-�$�)�"
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û

�� ���0�-�.�$�)�"���)�� �(� ���$�����'�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�(� ���$�����'
�+���/�$� �)�/�.�*�����0�+�4�$�)�"�.�0�-�"�$�����'��� ���. ���-� ���/� �� �+�-�*���'� �(�.�2�$�/�#
�.�0�-�"�$�����'� �'� ���/�$�1� �����(�$�.�.�$�*�)�.�$�)�/�#���/�+���/�$� �)�/�.�2� �-� �*�!�/� �)
�����)��� �'�'� ���/�#� �����4��� �!�*�-� �*�-�*�)�/�#� �����4�*�!�.�0�-�"� �-�4�û���)� 
���*�)�.�0�'�/���)�/�2�#�*�*�-�$�"�$�)���'�'�4�#�����!�$�1� �+�-�*��� ���0�-� �.�+�'���)�)� ��
�!�*�-�/�#� �����4�2� �.�+�*�&� �2�$�/�#�#�$�(�û���#�-� � �*�!�/�#� �.� �#������� � �)
�����)��� �'�'� �����/�×�û�Ö�Ó�+�(�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�����4�ûÔ�
�)�/�#� ���/�-� �.�/�#� �-� 
�2� �-� �Ü�Õ�-� �+�*�-�/� �� �$�)���$��� �)�/�.�2�#�$���#�-� �'���/� �� �/�* �/�#� 
�����)��� �'�'���/�$�*�)�*�!�.�0�-�"� �-�4��� �����0�.� �*�!�'�����&�*�!�����+�����$�/�4�û
���#� �.� �-� ���.�*�)�.�$�)���'�0��� ���)�*�
���� ���	���� �*�-�2���-�� ��� ��
���1���$�'�����'� �*�-�'�����&�*�!���)��� �.�/�#� �/�$�.�/�û��

�� ���#� �/�-�0�.�/�2�$��� �/���-�"� �/�!�*�-�+� �-��� �)�/���"� �*�!�����)��� �'�'� ��
�*�+� �-���/�$�*�)�.�2���.�Ó�û�Ù� �û���1� �-�/�#� �+�-� �1�$�*�0�.�Ô�Õ�(�*�)�/�#�.�ü�/�#�$�.
�2���.�(� �/�*�)�*�)�'�4�/�2�*�*�������.�$�*�)�.�2�#�$���#�2� �-� ���0�'�4�Õ�Ó�Ô�Ø
���)�� �����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û���*�-�/�#� �(�*�)�/�#�.�2�#� �)�/�#� �/���-�"� �/�2���.
�)�*�/�(� �/�ü�+� �-�!�*�-�(���)��� �1���-�$� �����*�)�.�$��� �-�����'�4�ü�2�$�/�#�/�#� 
�#�$�"�#� �.�/�+� �-��� �)�/���"� �*�!�����)��� �'�'���/�$�*�)�.�*�����0�-�-�$�)�"�$�)
�����/�*��� �-�Õ�Ó�Ô�Ø�ü�2�#� �)�Õ�û�Ó�×� �*�!���'�'�*�+� �-���/�$�*�)�.�2� �-� 
�����)��� �'�'� ���û�
�)��� ���-�0���-�4���)�� �����-���#�Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �+� �-��� �)�/���"� 
�*�!�*�+� �-���/�$�*�)�.�/�#���/�2� �-� �����)��� �'�'� ���2���.�Ô�û�Õ�Ö� ���)�� �Ô�û�Ø�Ú� 
�-� �.�+� ���/�$�1� �'�4�û���*�(�+���-� �� �/�* �/�#� ���)�"�'���)���(�*�)�/�#�'�4���1� �-���"� 
�*�!�Ô� �ü�/�#� �/�-�0�.�/���.�+� �-�!�*�-�(���)��� �2���.�2�*�-�.� �û�	�*�2� �1� �-�ü�!�*�-
�,�0���-�/� �-�×�*�!�Õ�Ó�Ô�Ø���Õ�Ó�Ô�Ù�/�#� �/�-�0�.�/�+� �-�!�*�-�(� �������*�0�/�/�#� 
�.���(� ���.�/�#� ���)�"�'���)�����1� �-���"� �*�!�Ô�û�Õ� ��� �����0�.� �*�!�/�#� 
�/�-�0�.�/���.�.�/�-�*�)�"�+� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�����)�0���-�4�Õ�Ó�Ô�Ù�û

�� ��� �2� �-� �+�-�*�1�$��� ���2�$�/�#�������$�/�$�*�)���'�����/�� �+�-�*�1�$���$�)�"�/�#� 
�-� ���.�*�)�!�*�-���'�'�*�+� �-���/�$�*�)�.�/�#���/�2� �-� �����)��� �'�'� ���û���0�/�*�!�Ö�Õ�Û
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�����)��� �'�'� ����� �����0�.� �*�!�'�����&�*�!� �$�/�#� �-�� �2���-�� ��� �� �*�-���)
�$�)�/� �)�.�$�1� �����-� ��� ���û

�� �	�*�2� �1� �-�ü�/�#� �#�$�"�#�)�0�(��� �-�*�!�����)��� �'�'� ���+�-�*��� ���0�-� �.���$��
�)�*�/�/�-���)�.�'���/� �$�)�/�* �+�*�*�-�+� �-�!�*�-�(���)��� �!�*�-�-� �����*�*�&�$�)�"

�����)��� �'�'���/�$�*�)�.�2�$�/�#�$�)�Õ�Û�����4�.�û�
�)�Õ�Ó�Ô�Ø���Ô�Ù�/�#� �/�-�0�.�/���.
�+� �-�!�*�-�(���)��� ���"���$�)�.�/�/�#� �)���/�$�*�)���'�����)��� �'�'� ���*�+� �-���/�$�*�)�.
�/���-�"� �/�2���.�"�*�*���ü�2�$�/�#�*�)�'�4�/�2�*�����)��� �'�'� ���*�+� �-���/�$�*�)�.�)�*�/
��� �$�)�"�-� ���.���#� ���0�'� ���2�$�/�#�$�)�Õ�Û�����4�.�û

�� ���#� ��� �� �*�����0�+���)���4�-���/� �.�!�*�-�.�0�-�"�$�����'�2���-���. ���/���������	
�2� �-� �#�$�"�#�ü� �.�+� ���$���'�'�4�!�*�-�/�#� �'���.�/�!�*�0�-�(�*�)�/�#�.�*�!�Õ�Ó�Ô�Ø��
�Õ�Ó�Ô�Ù�û���'�'�2���-���. �2� �-� �����*�1� �Ü�Ó� �ü�2�$�/�#�.�*�(� �2���-���. ��� �$�)�"
�*�1� �-�Ô�Ó�Ó� �û���#� ��� �� �*�����0�+���)���4�-���/� �.�*�!�2���-�� �Ô�×���2� �-� 
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Meeting peopleÕs individual needs

�� ���0�-�$�)�"�/�#� �$�)�.�+� ���/�$�*�)�2� �*���.� �-�1� ���ü���)�� �2� �-� �+�-�*�1�$��� ��
�2�$�/�#�ü� �3���(�+�'� �.�*�!�2�#� �-� �.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�2� �-� �)�*�/
�-� �.�+�*�)�.�$�1� �/�* �+���/�$� �)�/�.�-� �,�0�$�-�$�)�"�.�0�+�+�*�-�/�2�$�/�#�/�#� �$�-
�$�)���$�1�$���0���'�)� � ���.�û���! �+���-�/�$���0�'���-���*�)��� �-�)�2���.�/�#� �!���$�'�0�-� �/�*
�������+�/�#�*�2�$�)���+���/�$� �)�/�����-� �2���.��� �'�$�1� �-� �� �/�* �+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#
��� �(� �)�/�$�����)�� �*�/�#� �-���*�"�)�$�/�$�1� �$�(�+���$�-�(� �)�/�.�û���'�/�#�*�0�"�#
�/�#� �-� �2���.�� ��� �(� �)�/�$���'�$�)�&�)�0�-�.� �*�)� �����#�.�0�-�"�$�����'�2���-���ü
�$�/�2���.���$�!�!�$���0�'�/�/�* �$��� �)�/�$�!�4���)�4�*���1�$�*�0�.�-� ���.�*�)�����'� 
�����%�0�.�/�(� �)�/�.�/�#���/�#������� � �) �(����� �!�*�-�/�#� �.� �+���/�$� �)�/�.�û���#� 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�2���.�)�*�/���*�)���0���$�1� �/�* �+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#
���*�"�)�$�/�$�1� �$�(�+���$�-�(� �)�/�û���#� �-� �2���.�)�*�.�$�"�)���"� �����*�1� ��� ���.
�/�* �$�)���$�����/� �/�* �.�/���!�!�/�#���/�.�0���#�+���/�$� �)�/�.�(�$�"�#�/�-� �,�0�$�-� 
�������+�/� �� ���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�/� ���#�)�$�,�0� �.�û���* �/�#�*�0�"�#�/�#����
��� � �) �"�$�1� �)�/�* �#�*�2�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)
���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�(�$�"�#�/���*�(�(�0�)�$�����/� �+���$�)���.�$�)���$�����/� �� ���4�/�#� 
�'�����&�*�!�� �+���$�)���.�.� �.�.�(� �)�/�/�*�*�'�!�*�-�)�*�)���1� �-�����'�+���/�$� �)�/�.�û�
�)
�������$�/�$�*�)�/�* �*�0�-�*���.� �-�1���/�$�*�)�.���0�-�$�)�"�$�)�.�+� ���/�$�*�)������ �#����
�+�-� �1�$�*�0�.�'�4�-� ��� �$�1� �����*�)��� �-�)�.�!�-�*�( �� �-� �'���/�$�1� �����*�0�/�/�#� 
�+�*�*�-�.�/���)�����-�� �*�!�����-� �"�$�1� �)�/�* �� �+���/�$� �)�/�2�$�/�#�'� ���-�)�$�)�"
���$�!�!�$���0�'�/�$� �.�û

���0�-�"� �-�4

Surgery

115 Southport & Formby District General Hospital Quality Report 15/11/2016



�� ��� �2� �-� �/�*�'�������*�0�/�� ��� �(� �)�/�$���+���.�.�+�*�-�/�!�*�-�+���/�$� �)�/�.
�'�$�1�$�)�"�2�$�/�#�� ���$���"�)�*�.�$�.�*�!��� �(� �)�/�$���û���#�$�.�2���.���*�(�+�'� �/� ��
���4�/�#� �+���/�$� �)�/�*�-�/�#� �$�-�-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� ���)�� �$�)���'�0��� ���&� �4
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����*�0�/�/�#� �+���/�$� �)�/�ü�.�0���#���.�$�(�+�*�-�/���)�/�'�$�&� �.
���)�� ���$�.�'�$�&� �.�û��� ���$���)�*�/�.� � �� �+���.�.�+�*�-�/�$�)�*�+� �-���/�$�*�)
���0�-�$�)�"�*�0�-�1�$�.�$�/�û

�� ��� �.�+�*�&� �2�$�/�#�*�)� �+���/�$� �)�/�2�$�/�#���*�(�+�'� �3�/�-� ���/�(� �)�/���)��
�����-� �)� � ���.�2�#�*�/�*�'���0�.�#�*�2�#� �-�+���-�/�$���0�'���-�)� � ���.�#����
��� � �) ���*�(�+�'� �/� �'�4�$�"�)�*�-� ���û���#�$�.�+���/�$� �)�/�#������� � �)
�����(�$�/�/� �� �/�* �-� ���*�1� �-�4�!�-�*�( �������$��� �)�/���)�� � �(� �-�"� �)���4
��� �����0�.� �/�#� �-� �2� �-� �)�*��� ���. �*�)�� �.�0�-�"�$�����'�2���-���û�	� �-
�#�0�.�����)�� ���)�� �.�(���'�'���#�$�'���2� �-� �0�)�����'� �/�* �1�$�.�$�/�#� �-�$�)
�-� ���*�1� �-�4�ü�����0�.�$�)�"�"�-� ���/���$�.�/�-� �.�.�/�* ���'�'�/�#� �!���(�$�'�4�û���#�$�.
�+���/�$� �)�/�2���.�(�*�1� ���)�0�(� �-�*�0�.�/�$�(� �.�$�)�×�Û�#�*�0�-�.���)��
� �����#�/�$�(� �.�#� �(�*�1� ���.�#� � �$�/�#� �-�(�$�.�.� ���(� ���'�.�*�-�/�#� �-� 
�2���.�)�*�(� ���'���1���$�'�����'� �!�*�-�#� �-�û���#� �2���.�"�$�1� �)�� �.���)���2�$���#
�*�-�/�*���.�/���)�� �-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�.�#� �#������� � �) � �3�/�-� �(� �'�4
�#�0�)�"�-�4�û

�� ���0�-�$�)�"�*�0�-�$�)�.�+� ���/�$�*�)�2� �!�*�0�)���*�0�/�/�#���/�+���/�$� �)�/�.�#����
��� � �) �����(�$�/�/� �� �!�-�*�( �������$��� �)�/���)�� � �(� �-�"� �)���4�/�*
�-� ���*�1� �-�4��� �����0�.� �/�#� �-� �2� �-� �)�*��� ���. �*�)�(� ���$�����'���)��
�.�0�-�"�$�����'�2���-���. �*�)�.�$�3�*�������.�$�*�)�.�û���#� �-� �2� �-� �)�*
�����/�#�-�*�*�( �!�����$�'�$�/�$� �.�$�)�-� ���*�1� �-�4�ü���+���-�/�!�-�*�( �� ���*�(�(�*��� �û
�����/�$� �)�/�.�2� �-� �/�#� �-� �!�*�-� �0�)�����'� �/�* �2���.�#�*�-�0�.� �� �/�*�$�'� �/�$�)
�� �+�-�$�1���/� ���)�� ���$�"�)�$�!�$� ���(���)�)� �-�û���#� �*�)�'�4�(� ���'�.�+�-�*�1�$��� ��
�$�)�-� ���*�1� �-�4�2� �-� �.���)���2�$���#� �.���)�� �-� �'���/�$�1� �.�2� �-� �0�)�����'� 
�/�* �1�$�.�$�/�û���#� �0�.� �*�!�-� ���*�1� �-�4�$�)�/�#�$�.�(���)�)� �-�2���.
� �.�����'���/� �� �$�(�(� ���$���/� �'�4�/�* �/�-�0�.�/�(���)���"� �(� �)�/ ���)��
��� ���.� �� �!�-�*�( �/�#� �����4�*�!�$�)�.�+� ���/�$�*�)�û���) �*�0�-�0�)���)�)�*�0�)��� ��
�$�)�.�+� ���/�$�*�)�/�#� �-� �2���.�)�*� �1�$��� �)��� �/�#���/�-� ���*�1� �-�4�#����
��� � �) �0�.� �����"���$�)�!�*�-� �.�����'���/�$�*�)�û

�� ��� �2� �-� ���'�.�*�$�)�!�*�-�(� ���*�!�/�#� �!���$�'�0�-� �*�!�/�-�0�.�/
�(���)���"� �(� �)�/ �/�* �!�0�'�'�4���*�)�.�$��� �-�/�#� �$�)���$�1�$���0���'�)� � ���.�*�!
�+���/�$� �)�/�.�����(�$�/�/� �� �!�*�-� �'� ���/�$�1� ���*�'�*�-� ���/���'�+�-�*��� ���0�-� �.�û���.
�� �-� �.�+�*�)�.� �/�* �2�$�)�/� �-�+�-� �.�.�0�-� �.�+���/�$� �)�/�.�2� �-� �����(�$�/�/� ��
�/�* ���-�(�.�&�$�-�&�#�*�.�+�$�/���'�/�* ��� �/�-���)�.�!� �-�-� �� �*�)�/�#� �����4�*�!
�.�0�-�"� �-�4�/�* ���*�0�/�#�+�*�-�/�1�$���/���3�$�û���#� �.� �+���/�$� �)�/�.�#������� � �)
�����(�$�)�$�.�/� �-� �� ���*�2� �'�+�-� �+���-���/�$�*�)���.�� �)� ��� �.�.���-�4�+���-�/�*�!
�/�#� �$�-�!�*�-�/�#���*�(�$�)�"�+�-�*��� ���0�-� �û���) �������$��� �)�/�/�#���/���*�0�'��
�#���1� ��� � �) ���)�/�$���$�+���/� �� �*�����0�-�-� �� �*�)�-�*�0�/� �/�* ���*�0�/�#�+�*�-�/
�#�*�.�+�$�/���'�û

Learning from complaints and concerns
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Are surgery serviceswell-led?

Inadequate ÐÐÐ
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�*�!�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���*�(�+� �/� �)��� �û���*�(� �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� ��
���0�'�'�4�$�)�"���0�'�/�0�-� � �3�$�.�/� ���û

�� ���*�(�+�'���$�)�/�.�2� �-� �)�*�/�0�.� ���/�* ���-�$�1� �.� �-�1�$��� 
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.
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�� ���/���!�!�(�*�-���'� ���)�� �.���/�$�.�!�����/�$�*�)�2���.�(�$�3� ���ü�2�$�/�#�.�*�(� �.�/���!�!
��� �$�)�"�1�$�.�$���'�4���$�.�/�-� �.�.� �����)�� � �3�+�-� �.�.�$�)�"�/�#���/�/�#� �4���$���)�*�/
�!� � �'�'�$�.�/� �)� �� �/�* ���)�� �*�/�#� �-�.�-� �+�*�-�/�$�)�"�/�#���/�� �"�*�*��
�-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+� �3�$�.�/� �� ��� �/�2� � �)�.� �)�$�*�-�.�0�-�"�$�����'�.�/���!�!���)��
�2���-�� �.�/���!�!�û

Vision and strategy for this service

�� ���#� �-� �2���.�)�*���'� ���-�1�$�.�$�*�)�*�-�.�/�-���/� �"�4�!�*�-�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.
���/���������	�û

�� ���/���!�!�2� �-� ���*�)�!�0�.� �������*�0�/�/�#� �!�0�/�0�-� �*�!�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.
���/���������	�û�� �)�0�(��� �-�*�!�.�/���!�!���-�/�$���0�'���/� �� ���)�3�$� �/�4�/�* ������
�����*�0�/�/�#� �!�0�/�0�-� �*�!�����0�/� �.�0�-�"� �-�4���/�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�û

Governance, risk management and quality
measurement

�� ���#� �-� �2� �-� �.�/�-�0���/�0�-� �.�$�)�+�'����� �/�* �$��� �)�/�$�!�4���)�� �-� �+�*�-�/�*�)
�-�$�.�&���)�� �,�0���'�$�/�4�(� ���.�0�-� �(� �)�/�û���$�.�&�.�!�*�-�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.
�2� �-� �$��� �)�/�$�!�$� �����)�� �+�'����� �� �*�)�� �-�$�.�&�-� �"�$�.�/� �-�ü���0�/���$���)���/
���'�2���4�.�+�-�*�"�-� �.�.�!�*�-�2���-���û���) � �3���(�+�'� �*�!�/�#�$�.�$�.�/�#� �'�����&
�*�!�� �+�'���)�/�* �-� �+�'����� �*�'���/�#� ���/�-� � �,�0�$�+�(� �)�/�û

�� ���$�"�)�$�!�$�����)�/�$�.�.�0� �.�/�#���/�/�#�-� ���/� �)� �� �/�#� ��� �'�$�1� �-�4�*�!�.���!� 
���)�� � �!�!� ���/�$�1� �����-� �2� �-� �)�*�/�$��� �)�/�$�!�$� �����)�� ����� �,�0���/� 
�����/�$�*�)�/�* �(���)���"� �/�#� �(�2���.�)�*�/���'�2���4�.�/���&� �)�û���3���(�+�'� �.
�*�!�/�#�$�.�$�)���'�0��� �/�#� �!���$�'�0�-� �/�* �$��� �)�/�$�!�4�/�#� �+�*�*�-�.�/���!�!�$�)�"
�'� �1� �'�.�*�)�2���-���. ���)�� �/�#� �$�(�+�����/�/�#� �.� �#�����*�)�/�#� �.���!� �/�4
�*�!�+���/�$� �)�/�.�þ�/�#� ��� ���$�.�$�*�)�/�* �����(�$�/�+���/�$� �)�/�.�!�-�*�( �������$��� �)�/
���)�� � �(� �-�"� �)���4�/�* �/�#� �-� ���*�1� �-�4���-� ���ü�2�#�$���#�#����
�$�)����� �,�0���/� �!�����$�'�$�/�$� �.�/�* �����-� �!�*�-�/�#� �+���/�$� �)�/�.�+�'����� ��
�/�#� �-� �þ���)�� �/�#� ��� ���$�.�$�*�)�/�* �+�'����� ���*�'�*�-� ���/���'�+���/�$� �)�/�.�$�)
���)�*�/�#� �-�#�*�.�+�$�/���'�ü�2�#� �)�/�#� �4�2�*�0�'���#���1� �/�* ��� 
�/�-���)�.�!� �-�-� �� ���4�/���3�$�*�)�/�#� �(�*�-�)�$�)�"�*�!�/�#� �$�-�.�0�-�"� �-�4�ü���!�/� �-
�-� ��� �$�1�$�)�"���*�2� �'�+�-� �+���-���/�$�*�)�(� ���$�����/�$�*�)�û

�� ���#� �-� �2���.�� �!���$�'�0�-� �/�* �0�.� ���*�(�+�'���$�)�/�.���.�� �1� �#�$���'� �/�*
���-�$�1� �.� �-�1�$��� �$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.�û

�� ���#� �-� �2� �-� �-� �"�0�'���-���0�.�$�)� �.�.���)�� �"�*�1� �-�)���)��� �(� � �/�$�)�"�.
�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �+�'���)�)� �������-� ���$�1�$�.�$�*�)�û���$�)�0�/� �.�2� �-� 
�/���&� �) ���)�� �����.������� �� �/�#�-�*�0�"�#�*�0�/�/�#� �.� �-�1�$��� �û�� ���-��
�(� � �/�$�)�"�.�/�*�*�&�+�'����� �*�)�� �-� �"�0�'���-�����.�$�.���)�� �(�$�)�0�/� �.
�2� �-� �(����� ���1���$�'�����'� �!�*�-�0�.�/�* �-� �1�$� �2�û��� �.���2�� �"�*�*��
�.�/���)�����-�� �*�!���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�!�-�*�( �/�#� �.� �(�$�)�0�/� �.�û

Leadership of service

�� ��� ���$�����'�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �� ���*�(�� ���/�$�1� �.�/�4�'� �*�!�'� ����� �-�.�#�$�+�ü
�2�#�$���#���'�.�*�$�)�!�'�0� �)��� �� �#�*�2�/�#� �#�*�.�+�$�/���'��� ���'�/�2�$�/�#
���$�.���$�+�'�$�)���-�4�(���/�/� �-�.�û���#� �.���(� �$�.�.�0� �2���.���'�.�*�-���$�.� �����4
�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�û���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�2� �-� �0�)�#���+�+�4�2�$�/�#�/�#� �'� �)�"�/�#

�*�!�/�$�(� �/�#���/���$�.���$�+�'�$�)���-�4�$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)�.�/�*�*�&���)�� �/�#���/
���'�$�)�$���$���)�.�.�0���%� ���/�/�* �/�#� �$�)�1� �.�/�$�"���/�*�-�4�+�-�*��� �.�.� �.�2� �-� 
�.�0�.�+� �)��� �����0�-�$�)�"�/�#�$�.�/�$�(� �û�
�/�2���.�-� �+�*�-�/� �� �/�*
�$�)�.�+� ���/�*�-�.�/�#���/�/�#�$�.���+�+�-�*�����#�'� ���/�* �� ���0�'�/�0�-� �*�!�!� ���-
���(�*�)�"�.�/�(� ���$�����'���)�� �)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�û

�� ��� �*���.� �-�1� ���� �1���-�$�����'� �.�/���)�����-�� �*�!�'� ����� �-�.�#�$�+�����-�*�.�.
�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.�û���) �.�*�(� �2���-���. �/�#� �2���-�� �(���)���"� �-
�+�-�*�1�$��� �����'� ���-���'�$�)�$�����'���)�� �*�-�"���)�$�.���/�$�*�)���'�'� ����� �-�.�#�$�+�*�)
�*�/�#� �-�.�'� ����� �-�.�#�$�+�2���.�)�*�/�!�0�'�'�4� �.�/�����'�$�.�#� �����)�� �/�#� 
�(���)���"� �-���$���)�*�/���+�+� ���-�/�* �&�)�*�2�*�-�0�)��� �-�.�/���)�� �����.�$��
�(���/�/� �-�.�����*�0�/�/�#� �2���-���û

�� �
�)�/�#� �Õ�Ó�Ô�Ø���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�Õ�Ô� �*�!�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �"�*�*��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��� �/�2� � �)�.� �)�$�*�-�(���)���"� �(� �)�/ ���)�� �.�/���!�!�û
���#�$�.�2���.��� �'�*�2�/�#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� �*�!�Ö�Ó� �û

Cultur e within the service

�� ���#� �-� �2���.�� �+�*�*�-�-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+��� �/�2� � �)���*�)�.�0�'�/���)�/
�.�0�-�"� �*�)�.���)�� �/�-�0�.�/�(���)���"� �(� �)�/�û�
�/�2���.�-� �+�*�-�/� �� ���4
���*�)�.�0�'�/���)�/�.�/�#���/�/�#� �4�#�����)�*������� �.�.�/�* �.�+� ���&�2�$�/�#�.� �)�$�*�-
�(���)���"� �(� �)�/ ���)�� �2� �-� �)�*�/�'�$�.�/� �)� �� �/�* ���4�(���)���"� �(� �)�/�û

�� ���*�-���'� �2���.�1� �-�4�'�*�2�����-�*�.�.�/�#� �.� �-�1�$��� �!�*�-���'�$�)�$���$���)�.���)��
�(���)���"� �-�.�û��� �(� �/�)�0�-�.� �.�2�#�*�2� �-� ���$�.�/�-� �.�.� �����4�/�#� 
�'�*�2�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.���)�� �#� ���1�4�2�*�-�&�'�*�����û���#� �.� �)�0�-�.� �.�!� �'�/
�/�#���/�/�#� �$�-���*�)��� �-�)�.�2� �-� �)�*�/�'�$�.�/� �)� �� �/�* ���4���'�$�)�$�����'
�(���)���"� �-�.�û

�� ���#� �-� �2���.�� ���'� ���-���$�.���*�)�)� ���/��� �/�2� � �)���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�$�)���'�'
���-� ���.���)�� �/�-�0�.�/�(���)���"� �(� �)�/�ü���'�/�#�*�0�"�#�.�*�(� �.�/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#�$�.�#�����$�(�+�-�*�1� ���$�)�-� ��� �)�/�(�*�)�/�#�.�û���#�$�.
���$�.���*�)�)� ���/�-� �.�0�'�/� �� �$�)�(���)���"� �(� �)�/ �(���&�$�)�"��� ���$�.�$�*�)�.
�/�#���/�2� �-� �)�*�/�$�)�/�#� ��� �.�/�$�)�/� �-� �.�/�*�!�/�#� �+���/�$� �)�/�û���#� 
�+�-� �1�$�*�0�.�'�4���$�/� �� � �3���(�+�'� �*�!���*�'�*�-� ���/���'�+���/�$� �)�/�.��� �$�)�"
�/�-���)�.�!� �-�-� �� �/�* ���������	 �$�)�� �/���3�$���!�/� �-�/���&�$�)�"���*�2� �'
�+�-� �+���-���/�$�*�)�2���.���) �$�'�'�0�.�/�-���/�$�*�)�*�!�/�#�$�.��� ���$�.�$�*�)�(���&�$�)�"
�+�-�*��� �.�.�û�� �.� ���*�)�� � �3���(�+�'� �*�!�/�#�$�.�2���.�/�#� ��� ���$�.�$�*�)�/�*
�����-� �!�*�-�+���/�$� �)�/�.�$�)�-� ���*�1� �-�4�ü� �1� �)�/�#�*�0�"�#�/�#� �-� �2� �-� �)�*
�/�*�$�'� �/�!�����$�'�$�/�$� �.�û�
�/�2���.�-� �+�*�-�/� �� �/�* �0�.�ü���4�+���/�$� �)�/�.�ü�/�#���/
�)�0�-�.�$�)�"�.�/���!�!�2� �-� ���'� ���-�'�4���$�.�/�-� �.�.� �����4�)�0�-�.�$�)�"�$�)�/�#� �.� 
���$�-���0�(�.�/���)��� �.�û

�� ���0�-�.� �.�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4�!� �'�/�0�)�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�/�#� 
���$�1�$�.�$�*�)���.���'�$�)�$�����'�)�0�-�.� �'� ����� �-�.�#�$�+�ü�2�#� �)�/�#� �4�/�-�$� ���/�*
�-���$�.� �$�.�.�0� �.�����*�0�/�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.�û�	�*�2� �1� �-�ü�*�/�#� �-�.�/���!�!
�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4���$���!� � �'�.�0�+�+�*�-�/� �� ���4�)�0�-�.�$�)�"
�'� ����� �-�.�#�$�+���)�� ���*�0�'�����+�+�-�*�����#�/�#� �(�����*�0�/�+�*�*�-
�.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.���)�� �(���)���"� �-�.�-� �.�+�*�)��� ���+�*�.�$�/�$�1� �'�4�/�*
�$�.�.�0� �.�-���$�.� ���û
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�/�2���.�-� �+�*�-�/� �� �/�* �0�.�/�#���/�� ���0�'�/�0�-� �*�!�!���1�*�0�-�$�/�$�.�(� �3�$�.�/� ��
���(�*�)�"�.�/�)�0�-�.� �'� ����� �-�.�#�$�+���)�� �4�*�0���*�0�'���*�)�'�4�+�-�*�"�-� �.�.
�$�)�4�*�0�-�����-� � �-�$�!�4�*�0���$���)�*�/�,�0� �.�/�$�*�)�/�#� �)�0�-�.�$�)�"
�'� ����� �-�.�#�$�+�û

�� ���*�(� �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� ���0�'�/�0�-� �$�)�/�#� �*�-�"���)�$�.���/�$�*�)
�2���.�$�(�+�-�*�1�$�)�"�.�$�)��� �/�#� ���#���)�"� �.���/�/�#� �/�*�+�*�!�/�#� 
�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)���0�/���#���)�"� �2���.�1� �-�4�.�'�*�2�û

�� �
�/�2���.���*�(�(� �)�/� �� �/�* �0�.���4�.� �)�$�*�-�.�/���!�!�/�#���/�/�#� 
���*�(�$�)���)�/���0�'�/�0�-� �2���.�*�)� �/�#���/�/�*�'� �-���/� �� ��� �'���4�û���)
� �3���(�+�'� �*�!�/�#�$�.��� �'���4�2���.���$�/� �� �/�* �0�.�2�$�/�#�/�#� �'�����&�*�!
���-�$�1� �/�* �.�*�'�1� �/�#� �&�)�*�2�)�+�-�*���'� �( �2�$�/�#���'� � �+���*�1� �-���"� 
�$�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�û��� �2���'� � �+�.�#������� � �) �+�0�-���#���.� �����)��
�#�������-�-�$�1� ���$�)�/�#� �#�*�.�+�$�/���'�/�2�*�2� � �&�.���"�* ���0�/�#�����)�*�/
��� � �) ���$�.�/�-�$���0�/� ���û���#�$�.�2���.�!�-�0�.�/�-���/�$�)�"�!�*�-���'�$�)�$�����'�.�/���!�!�û

�� ���#� �.���(� ��� �'���4���*�0�'����� �.� � �)�$�)��� ���'�$�)�"�2�$�/�#
���$�.���$�+�'�$�)���-�4�(���/�/� �-�.�ü�2�$�/�#�.�/���!�!�.�0�.�+� �)��� ���+� �)���$�)�"
�$�)�1� �.�/�$�"���/�$�*�)�!�*�-�1� �-�4�'�*�)�"�+� �-�$�*���.�*�!�/�$�(� �û���/���!�!�-� �+�*�-�/� ��
�/�#���/�'� �)�"�/�#�4�.�0�.�+� �)�.�$�*�)�.�!� �'�/�0�)�!���$�-���)�� �#������ �)� �"���/�$�1� 
� �!�!� ���/�*�)�.�/���!�!�(�*�-���'� �û���*�(� �.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�#�0�(���)
�-� �.�*�0�-��� �.��� �+���-�/�(� �)�/�2���.�0�)�.�0�+�+�*�-�/�$�1� ���)�� ���$���)�*�/
���+�+� ���-�/�* �0�)��� �-�.�/���)�� �/�#� �)� � �� �/�* ��� ���'�2�$�/�#���$�.���$�+�'�$�)���-�4
�(���/�/� �-�.�.�2�$�!�/�'�4�û

Public engagement

�� ���#� �/�-�0�.�/���*���-�� �(�$�)�0�/� �.�2� �-� ���1���$�'�����'� �/�* �/�#� �+�0���'�$��
�*�)�'�$�)� �û

�� ���#� �/�-�0�.�/�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�$�/�#�����0�)��� �-�/���&� �) �� �)�0�(��� �-�*�!
� �1� �)�/�.��� �.�$�"�)� ���/�* �0�)��� �-�.�/���)�� �/�#� �+���/�$� �)�/�.��� �3�+� �-�$� �)��� 
�*�!�$�/�.�.� �-�1�$��� �.�û���#� �.� � �1� �)�/�.�2� �-� �����'�'� �����
�)���*�0�-���#�*� �.�	

���)�� �+���/�$� �)�/�.���)�� �����-� �-�.�.�#���-� �� �/�#� �$�-� �3�+� �-�$� �)��� �*�!
�.� �-�1�$��� �.�û���#� �4�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �"�*�*��� �3�+� �-�$� �)��� �.�$�)���'�0���$�)�"
�"�*�*���.�0�+�+�*�-�/�!�-�*�( ���'�'�$� ���#� ���'�/�#�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.���)�� �"�*�*��
�!�*�*���û���#� �4���'�.�*�#�$�"�#�'�$�"�#�/� �� �)� �"���/�$�1� � �3�+� �-�$� �)��� �.�.�0���#
���.�.�'�*�2���$�.���#���-�"� �+�'���)�)�$�)�"���)�� �'�*�/�.�*�!���#���*�.�*�)�/�#� 
�2���-���.�û

Staff engagement

�� ���#� �/�-�0�.�/�#� �'���� �.�/���!�!� �)�"���"� �(� �)�/ �+�-�*�"�-���(�(� �$�)�Õ�Ó�Ô�Ø�ü
�#�*�'���$�)�"�×�Û�.� �.�.�$�*�)�.�2�$�/�#���+�+�-�*�3�$�(���/� �'�4�Ü�Ó�Ó�.�/���!�!�û

�� �
�)�/�#� ���	�� �.�/���!�!�.�0�-�1� �4�Ü�Ó� �*�!�.�/���!�!�-� �+�*�-�/� �� �/�#���/�/�#� �4
�#�������) ���+�+�-���$�.���'�$�)�/�#� �'���.�/�Ô�Õ�(�*�)�/�#�.�ü�2�#�$���#�2���.��� �/�/� �-
�/�#���)�/�#� �)���/�$�*�)���'���1� �-���"� �û�	�*�2� �1� �-�ü�/�#� �.�0�-�1� �4���'�.�*
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�� ���/���!�!�"���1� �0�.� �3���(�+�'� �.�*�!�2�#� �-� �/�#� �4�2� �-� �$�)�1�*�'�1� ���$�)
�$�)�)�*�1���/�$�*�)�.�.�0���#���.�/�#� ���*���0�(� �)�/���/�$�*�)�-� �1�$� �2�ü���0�/�/�#� �)
�/�#� �$�-�1�$� �2�.�2� �-� �$�"�)�*�-� �� ���)�� �(���)���"� �-�.�+�-�*��� � ��� �� �2�$�/�#
�/�#� �$�-�*�2�)�1�$� �2�û���#�$�.���+�+�-�*�����#�0�)��� �-�(�$�)� ���(�*�/�$�1���/�$�*�)
�/�* ��� �$�)�1�*�'�1� ���2�$�/�#�$�)�)�*�1���/�$�*�)�.�û

Innovation, impr ovement and sustainability

�� ���#� �-� �2���.�'�$�/�/�'� �$�)�)�*�1���/�$�*�)�����-�*�.�.�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���/
���������	 ���.�/�#� �-� �2���.���*�)�!�0�.�$�*�)�����*�0�/�/�#� �!�0�/�0�-� 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/���)�� �.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4�*�!�.�0�-�"�$�����'�.� �-�1�$��� �.���/
�/�#�$�.�.�$�/� �û

�� ��� �2� �-� �/�*�'�������*�0�/���) �$�)�)�*�1���/�$�1� �)� �2�.� �-�1�$��� ��� �$�)�"
��� �1� �'�*�+� ���!�*�-�+� �'�1�$���!�'�*�*�-�.�0�-�"� �-�4���)�� �/�#���/�+�-� �'�$�(�$�)���-�4
���$�.���0�.�.�$�*�)�.�#�����/���&� �) �+�'����� �û

���0�-�"� �-�4

Surgery
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Safe Good ÐÐÐ

Effective Good ÐÐÐ

Caring Good ÐÐÐ

Responsive Requires impr ovement ÐÐÐ

Well-led Good ÐÐÐ

Overall Good ÐÐÐ

Information about theservice
���#� ���-�$�/�$�����'�����-� �.� �-�1�$��� �.���-� �����.� �� ���/�/�#� ���*�0�/�#�+�*�-�/���)��
���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'�	�*�.�+�$�/���'�û���#� ���-�$�/�$�����'�����-� �0�)�$�/�����)
�������*�(�(�*�����/� �0�+�/�* �Ô�Ø�+���/�$� �)�/�.�û���#� �0�)�$�/�+�-�*�1�$��� �.�����-� �!�*�-
�!�$�1� �$�)�/� �)�.�$�1� �����-� �+���/�$� �)�/�.���)�� �.�$�3�#�$�"�#��� �+� �)��� �)���4
�+���/�$� �)�/�.�û���#� �0�)�$�/���'�.�*�#���.�� ���*�-�*�)���-�4�����-� �0�)�$�/�2�$�/�#�!�*�0�-
�+���/�$� �)�/��� ���.�û

���#� �.� �-�1�$��� �.���-� ���*�)�.�0�'�/���)�/���'� �����)�� �+�-�*�1�$��� �.�+� ���$���'�$�.�/�����-� 
���)�� �/�-� ���/�(� �)�/�/�* �����0�'�/�+���/�$� �)�/�.�2�$�/�#�� �-���)�"� �*�!�.� �-�$�*�0�.
�'�$�!� ���/�#�-� ���/� �)�$�)�"�$�'�'�)� �.�.� �.�$�)���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� �/�#� �.�0�-�-�*�0�)���$�)�"
���-� ���.�û�����/�$� �)�/�.���*�0�'����� �����(�$�/�/� �� �/�* �/�#� ���-�$�/�$�����'�����-� 
�.� �-�1�$��� �.�1�$���/�#� � �(� �-�"� �)���4��� �+���-�/�(� �)�/�*�-�!�-�*�( �2�$�/�#�$�)�/�#� 
�2���-���. ���)�� ��� �+���-�/�(� �)�/�.�����-�*�.�.�/�#� �/�-�0�.�/�û���#� �-� �2� �-� �×�Û�Û
�$�)�/� �)�.�$�1� �����-� �+���/�$� �)�/�.���)�� �Ú�×�Ù�#�$�"�#��� �+� �)��� �)���4�+���/�$� �)�/�.
�����(�$�/�/� �� �/�* ���-�$�/�$�����'�����-� ��� �/�2� � �)���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ø���)�� �����-���#
�Õ�Ó�Ô�Ù�û

��� �1�$�.�$�/� �� �/�#� ���*�0�/�#�+�*�-�/���)�� ���*�-�(���4���$�.�/�-�$���/��� �)� �-���'
�	�*�.�+�$�/���'���.�+���-�/�*�!�*�0�-���)�)�*�0�)��� �� �$�)�.�+� ���/�$�*�)���0�-�$�)�"�Ô�Õ�/�*
�Ô�Ø���+�-�$�'�Õ�Ó�Ô�Ù�û���. �+���-�/�*�!�*�0�-�1�$�.�$�/�ü�2� �$�)�.�+� ���/� �� �/�#� ���-�$�/�$�����'
�����-� �0�)�$�/�û

��� �.�+�*�&� �2�$�/�#�/�#� �-� �'���/�$�1� �.�*�!�.� �1� �)�+���/�$� �)�/�.�û��� �*���.� �-�1� ��
�����-� ���)�� �/�-� ���/�(� �)�/���)�� �'�*�*�&� �� ���/�.� �1� �)�����-� �-� ���*�-���.�û��� 
���'�.�*�.�+�*�&� �2�$�/�#�� �-���)�"� �*�!�.�/���!�!���/���$�!�!� �-� �)�/�"�-����� �. �$�)���'�0���$�)�"
�)�0�-�.� �.�ü���*���/�*�-�.�ü���*�)�.�0�'�/���)�/�.�ü�� �+�#���-�(�����4�/� ���#�)�$���$���)�ü�/�#� 
�+�#���-�(�����$�.�/�ü�/�#� �+�-�����/�$��� �����.� �� � ���0�����/�*�-�ü�/�#� �+�-�����/�$��� 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�)�0�-�.� �ü�)�0�-�.�$�)�"���.�.�$�.�/���)�/�.�ü�*�0�/�-� �����#�.�+� ���$���'�$�.�/
�)�0�-�.� �.�ü�� ���$� �/�$�/�$���)�ü�+�#�4�.�$�*�/�#� �-���+�$�.�/�ü�/�#� �0�)�$�/�(���)���"� �-�ü�/�#� 

�(���/�-�*�)�!�*�-���-�$�/�$�����'�����-� ���)�� �/�#� ���*�)�.�0�'�/���)�/�'� ���� �!�*�-
�$�)�/� �)�.�$�1� �����-� �û��� �-� ��� �$�1� �����*�(�(� �)�/�. �!�-�*�( �+� �*�+�'� �2�#�*
���*�)�/�����/� �� �0�.�/�* �/� �'�'�0�.�����*�0�/�/�#� �$�-� �3�+� �-�$� �)��� �.�û��� 
�-� �1�$� �2� �� �+� �-�!�*�-�(���)��� �$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����*�0�/�/�#� �.� �-�1�$��� �.�û

���-�$�/�$�����'�����-� 

Critical care
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Summaryof findings
��� �"���1� �/�#� ���-�$�/�$�����'�����-� �.� �-�1�$��� �.���/���*�0�/�#�+�*�-�/���)��
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�
�(�+�-�*�1� �(� �)�/�!�*�-�-� �.�+�*�)�.�$�1� �û

���#�$�.�2���.��� �����0�.� �ý��
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�(���$�)�/���$�)� ���+�-� �(�$�.� �.�û�����/�$� �)�/�.�2� �-� �.�0�+�+�*�-�/� �� �2�$�/�#
�/�#� �-�$�"�#�/� �,�0�$�+�(� �)�/�û���#� �-� �2� �-� �.�4�.�/� �(�. �$�)�+�'����� �/�*
�(���)���"� �-� �.�*�0�-��� ���)�� �����+�����$�/�4�-�$�.�&�.���)�� �/�* �(���)���"� 
�+���/�$� �)�/�.�2�#�*�.� ���*�)���$�/�$�*�)�2���.��� �/� �-�$�*�-���/�$�)�"�û

�� ���#� �.�/���!�!�$�)�"�'� �1� �'�.���)�� �.�&�$�'�'�.�(�$�3�2���.�.�0�!�!�$���$� �)�/�/�*
�(� � �/�+���/�$� �)�/�.�)� � ���.���)�� �.�/���!�!���.�.� �.�.� �����)��
�-� �.�+�*�)��� ���/�* �+���/�$� �)�/�.�-�$�.�&�.�û���#� ���*�)�.�0�'�/���)�/�.
���*�1� �-�$�)�"�/�#� ���-�$�/�$�����'�����-� �0�)�$�/���0�-�$�)�"�*�0�/�*�!�#�*�0�-�.
�2� �-� ���'�.�*�-� �.�+�*�)�.�$���'� �!�*�-�*�/�#� �-���-� ���.�ü�.�0���#���.
�+�-�*�1�$���$�)�"���)��� �.�/�#� �/�$�����*�1� �-�!�*�-�/�#� �.�0�-�"�$�����'���)��
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Safety thermometer
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Critical care
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Cleanliness, infection contr ol and hygiene
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Environment and equipment
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Assessingand responding to patient risk
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